
An underground utility line is damaged 
every 9 minutes because a call to 811 is not 
made before digging.

Don’t be a statistic - Notify 811 
before you dig!

El 811 de Carolina del Sur es el centro de 
notificación de una sola llamada del estado, 
diseñado para prevenir daños a las líneas 
subterráneas de servicios públicos. Los 
propietarios de viviendas, excavadores y 
contratistas pueden contactar al 811 antes de 
excavar para que se marquen las instalaciones 
subterráneas sin costo alguno. 

¿Cuándo debo comunicarme con SC811?
Todo proyecto de excavación, sin importar su 
tamaño, requiere contactar a SC811 al menos 
de tres a doce días hábiles antes de comenzar. 
Los proyectos comunes que requieren una 
solicitud de localización incluyen: 

Para propietarios de viviendas
• Instalación de un buzón o cerca 
• Plantar árboles, arbustos u otros 
• elementos paisajísticos
• Construir una terraza, un patio o una 
• pasarela 

Para contratistas/excavadoras
• Zanjas para servicios públicos o riego
• Construcción de carreteras o caminos de 

acceso
• Preparación del terreno para nuevos 
• edificios
• Instalación de tuberías, cables o drenaje
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No. No es necesario estar en el lugar, 
siempre que las empresas de servicios 
públicos tengan acceso a la propiedad.
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Si cree que la compañía de servicios 
públicos puede haber omitido algunos 
servicios, comuníquese con SC811 para 
obtener ayuda. Tenga en cuenta que las 
compañías de servicios públicos solo 
marcan los servicios públicos que han 
instalado y mantenido. Las instalaciones 
privadas son responsabilidad del propietario.
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Resulta útil para los localizadores, 
especialmente si el sitio de trabajo es 
extenso y la excavación solo se realizará en 
una pequeña parte. Marcar el sitio de 
trabajo propuesto en blanco resulta útil 
cuando la ubicación del trabajo no puede 
describirse con precisión en una sola ficha.

Guía 
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ES RÁPIDO. ES 
GRATIS. ES LA LEY.

¿SABÍAS?
Incluso excavar superficialmente puede dañar las líneas de 
gas, electricidad, agua o cable. Contacte primero con SC811 
para su seguridad y evitar reparaciones costosas

¿Qué es SC811? FAQ?



Lo básico 
Comuníquese con el 811 antes de excavar. es la ley.

Pasos esenciales para la excavación: 

Comuníquese con SC811: envíe su solicitud 
de localización en línea (sc811.com) o por 
teléfono. 

Espere las calificaciones: 3 días hábiles 
completos (excluyendo el día en que solicitó 
su aviso, fines de semana y feriados).

Verificar la respuesta positiva: Antes de 
excavar, confirme que todos los operadores 
miembros hayan respondido a su aviso. Esto 
le garantiza conocer la ubicación de todos 
los servicios públicos subterráneos en su 
propiedad.

Excave con seguridad: respete las marcas 
y utilice técnicas de excavación adecuadas. 

Cerrar solicitud de localización: cuando se 
complete toda la excavación, asegúrese de 
cerrar el aviso marcando el ticket como 
completo en línea o notificando a SC811. 

Código de colores del uniforme de APWA
Para marcar líneas de servicios públicos 
subterráneas

Excavación propuesta 

Marcas topográficas temporales

Agua recuperada

Gas, petróleo, petróleo o materiales 
gaseosos

Agua potable

Líneas de alcantarillado y drenaje

Líneas eléctricas, cables, 
conductos y cables de iluminación

Líneas, cables o conductos de 
comunicación, alarma o señal

Blanco

Rosa

Púrpura

Amarillo

Azul

Verde

Rojo

Naranja

Zona de tolerancia
La zona de tolerancia es de 24 pulgadas a cada 
lado de las marcas de servicios públicos + la 
mitad del ancho de la instalación.
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Información útil
Líneas de servicios públicos privadas
• Las empresas de servicios públicos 

marcan sólo lo que instalan y        
mantienen.

• Las líneas que estén más allá del 
medidor o en propiedad privada no 
podrán ser marcadas.

• Se necesitaría un localizador privado 
para identificar estas líneas. 

Si daña una línea: 
• Detener el trabajo inmediatamente.
• En caso de emergencia, llame al 911. 
• Notificar al propietario de la empresa 

de servicios públicos.
• Comuníquese con SC811 para        

presentar un informe de daños. 
Mantente conectado:

• Sitio web: sc811.com
• Chat disponible en Exactix
• Teléfono: 811 o 1 (888) 721-7877

SI DESEA DENUNCIAR UNA 
INFRACCIÓN O TIENE PREGUNTAS SOBRE 

INFRACCIONES, COMUNÍQUESE CON 
ENFORCEMENT@SC811.COM
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