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Acceder a la Pagina Web de Exactix:
e Primero vaya a www.sc811.com

HOMEOWNERS EXCAVATORS MEMBERS ENFORCEMENT

J

South811 Carolina AR AN~

KNOW WHAT'S BELOW

Ensure Your Safety and Protect Our
Infrastructure

** En esta pagina podra cambiar el lenguaje al idioma de espaiiol. Vaya a la esquina derecha y elija la
opcion que dice “Spanish”, esto le dara acceso a toda la informacion de esta pagina en espafiol. **

ENFORCEMENT

il Spanish

ON & OUTREACH RESOURCES REPORT DAMAGH '

rotect Our



http://www.sc811.com/

Después va elegir la opcion que dice SOLICITAR UNA LOCALIZACION.

MIEMBROS  APLICACION

d y proteja

Una vez elegida esta opcion el usuario sera redirigido a la Pagina Web de Exactix en donde entrara su
informacion de usuario para iniciar sesion en el sistema.

‘¥
South§1]| Carolina
v




Va a poner su nombre de usuario en donde dice -- username y su contrasefia en donde dice -- password (cuando
logre entrar a su cuenta, la pantalla va a cambiar y va ver una lista de opciones en el lado izquierdo para
navegar en la pdagina de Exactix).

THIS IS NOT A LIVE SYSTEM. ANY TICKETS CREATED ON THIS SYSTEM ARE FOR TESTING OR TRAINING PURPOSES ONLY.

** Por ahora esta pagina no esta disponible en espaiol al menos que usted tenga un programa para cambiar
el lenguaje. **



Completando Un Aviso de Localizacion Nuevo En Exactix

Para completar un aviso de localizacion nuevo primero va ir al lado izquierdo de la pantalla y va a elegir la
opcion que dice “Tickets” (boleto).

Switch to Sandbox-v13 Site

= %1
~  South§1{|Carolina

giome
& Tickets | «
Welcome to Exactix!
S Dl @ 6o to Ticket Dashboard
& People

Announcements

THIS IS NOT A LIVE SYSTEM. ANY TICKETS CREATED ON THIS SYSTEM ARE FOR TESTING OR TRAINING PURPOSES ONLY.

Esto lleva el usuario a la pantalla de “Tickets” donde va elegir la opcion para un aviso de localizacion
nuevo ("New") en la esquina derecha.

2 & T

@ stausics

Switch to Sandbox-v13 Site KATY BAKER 13

/ -

icket c Results: 2

s A
= South§ff/Carolina

KATY BAKER

- v

Complete Normal KATY BAKER LADSON 9990 HALLSFORD DR 09/28/2021 08:40 AM 2109280001

Complete Normal KATY BAKER SOUTH CONGAREE 109 MANUEL ST 08/19/2021 02:18 PM 2108192536




Cuando elija “New” se abrira el aviso de localizacion nuevo para ser completado.

N Switch to Ct t SHAQUITA EPPS
Soulhgi‘m:amlma WIEER (0 COUISEEa Q
Excavator Information Attachments Service Areas

L]ilelel7]

Damage Reports

|2 Service Areas

People

@
B
)
O]

Reports Columbias m

SHAQUITA.EPPS@SCB11 .CON‘

Site Contact Name * Phone *

O same as caller

Work Information

Work Type DESIGN/ENGINEERING
Company Doing Work: 335053, -83.6170




Seccion de Informacion del Excavador

La primera porcion de su aviso de localizacion va a estar completado por el sistema. Vamos a cubrir esto para
que lo tenga de referencia. (El sistema va a utilizar la informacion que el usuario brindo al registrarse en la
cuenta de Exactix y completara esta seccion con dicha informacion.)

Excavator Information

SHAQUITA.EPPS@SCE11.COM

Caller Phone (numero de teléfono) - el niimero de teléfono de la persona llamando /la persona completando el
localizo

Caller Name (nombre de la persona que esta llamando) - el nombre de la persona llamando/ la persona
completando el localizo

Caller Type (tipo de persona que esta llamando) - las opciones son:

e Business - Negocio

e Excavator - Excavador

e Facility Operator - Operador de Facilidad
e  Other - Otro

e Resident - Residente de Propiedad

Company Name - nombre de la compaiia

Office Name - nombre de oficina (normalmente va a poner la ciudad donde esta la oficina de la compaiiia)

Address - direccion donde recibe correo postal



City - Ciudad State — Estado Zip Code - Codigo Postal

Caller Email (correo electronico de la persona llamando)- Esta es la direccion de correo electronico en la

que le gustaria recibir una copia de su boleto.

La siguiente parte del formulario debe ser llenada cada vez que se ingrese una nueva solicitud

Site Contact (contacto de sitio) - Es el nombre de la persona que los miembros operadores pueden
contactar con alguna pregunta sobre este localizo. El nombre y el nimero de teléfono se requiere, pero el

(email) correo electrdnico es opcional. La caja que dice "Same as Caller” (mismo de la persona

llamando)" puede ser elegida para completar la informacién con toda la informacion de la persona
llamando. Si el contacto que necesita no esta disponible en las opciones puede poner "Create New

Contact” (crear contacto nuevo)".

Excavator Information

SHAQUITA.EPPS@SCETT.COM

(800) 290-2783

SHAQUITA.EPPS@SCET11.CC




Si la compaiiia va a usar un subcontratista, esa informacion también se agrega en esta seccion. Va poder
afiadir la informacién donde dice "Add/Remove Subcontractors" (agregar/remover subcontratista).

Excavator Information

(803) 939-1117 KATY BAKER Excavator -

SC811 SC811 (803) 939-1117

810 DUTCH SQUARE BLVD

COLUMBIA SC 29210
KATY.BAKER@SC811.COM
Voice - BILLBOARD -
(803) 939-1117 !-(ATY.BAKER@SCS'H.COM

-~

Work Information

Cuando elija esta opcion una casilla se va a abrir en su pantalla. Un subcontratista que ya existe en el

sistema puede ser agregado o puede crear uno nuevo. Para crear uno nuevo haz clic en el boton que dice
“Create New” (crear nuevo).

Subcontractor
[+ w\
a Filter
Action Company Name First Name Last Name Phone Email Send Response Date Assigned

Assigned

(@ Close

No tiene que agregar nada en la seccion que dice “Company ID” (numero de identificacion de la
compaiiia). El sistema lo completa automaticamente si la compaiiia ya existe, si no el sistema asignara un
numero de identificacion.

“Company Name” (Nombre de la Compaiiia), “First Name” (Primer Nombre), “Last Name” Apellido) y el
"Email Address” (Correo Electronico) necesitan ser completados. Después de completar la informacion va
agregarlo eligiendo la opcion "Add" en la esquina derecha en medio de la pantalla.

Subcontractor

npany 1D SC811 LANDSCAPING KATY BAKER (803) 939-1117 x KATY.BAKER@5C811.COM

\ B Add

Action Company Name First Name Last Name Phone

m
£l
&

Send Response Date Assigned

Assigned

Close




Después de elegir "Add"(Agregar) una ventana nueva va a aparecer con la informacion del nuevo
subcontratista que puso. Hay también una opcion que dice “Remove Modify” (Remover Modificar) por si
hay algun tipo de errores.

Si la informacion esta correcta va a elegir “Close” (Cerrar) en la esquina de abajo de lado derecho de la
ventana.

Subcontractor

+ Create New

a Filter

&)
=

Action Company Name First Name Last Name Phone Send Date Assigned

5C811 LANDSCAPING KATY BAKER (803) 939-1117 KATY.BAKER@SC811.COM No %35 AM

& Close

Assigned

Después que elija la opcion "Close"(Cerrar) va ver un niumero al lado de “Add/Remove Subcontractors”;
esto le ensefia cuantos subcontratistas agreg6 a este localizo. En este ejemplo fue agregado uno.

(803) 9391117 KATY BAKER@5C211.COM




Seccion de Informacion de Trabajo

El campo ‘Work Type / Tipo de trabajo’ captura informacion detallada sobre el trabajo que se realiza a través de
una serie de menus desplegables.

Equipo de excavacion: Seleccione el tipo de equipo que se utilizara en el sitio de trabajo mediante el cuadro
desplegable "Equipo de excavacion utilizado".

Waork Information

ALEKNIEE
AUGER

BACKHOE/TRACKHOE
BORING

BULLDOZER

CABLE OR PIPE PLOW
DREDGER

ik is being done for*

DRILLING
EXCAVATOR/ MINI EXCAVATOR
EXPLOSIVES

f FARM EQUIPMENT

New Subdivision: D

Address in Instructions? EI

Si se selecciona ‘Boring and/or Drilling’ aparecerd un cuadro adicional "Direccion de
Perforacion/Perforado” y el usuario debera seleccionar Horizontal o Vertical

Work Information

HORIZONTAL

WVERTICAL

What type of Work?

Premarked: [ ]

Mew Subdivision: E

Address in Instructions? |::

Damage/Emergency? [ =




La casilla "Service Type / Tipo de Servicio" se utiliza para el tipo de servicio que se realiza en la obra.

El usuario debera seleccionar en el ment desplegable la opcidon que mejor describa la actividad laboral.

Work Information

MICRO TRENCH @

e e e INSTALL/NEW 4

ABANDON/RETIRE
hat type of Work? DEMOLITION/REMOVAL

INSTALL/NEW v
REPAIR/MAINTENANCE

REPLACE EXISTING

Premarked: |:|

New Subdivision: [

Address in Instructions? [_]

El cuadro “What Type of Work / ;Qué tipo de trabajo?” se utiliza para seleccionar el tipo o tipos de
trabajo que se llevan a cabo en el lugar de trabajo.

Work Information

t f vation equipment is be 58

MICRO TRENCH @

t describes the work activily:

INSTALL/NEW -

| AGRICULTURE o
BRIDGE
BUILDING

[ CARPORT wolk is being done for*
COMMUNICATIONS

L conpurr
CURB/SIDEWALK
DECK

< DITCH New Subdivision: D
DRAINAGE
DREDGING

Address in Instructions? |:|




“Company Doing Work” (compaifiia haciendo el trabajo) Anotara el nombre de la compaiiia o persona que
estara excavando para el trabajo. Solo se puede incluir una persona o empresa en este campo. Los nombres o
empresas adicionales deben incluirse en el campo ‘Subcontratistas’ del aviso.

Work Information

Vhat type of excavation equipment |

MICRO TRENCH @
INSTALL/NE -

LANDSCAPING @

MILLERS LANDSCAPING

Who work is being done for*

Premarked: []

MNew Subdivision: D

Address in Instructions? D

“Done For”- Para qué compafiia o persona va ser el trabajo. Si el excavador no va a realizar el trabajo para
otra persona puede anotar en esta seccion su propio nombre. Cuando le da clic 0 comienza hacer

anotaciones en el campo de “Done For”, el sistema le mostrara un menu despegable que brinda

sugerencias automdticas. No es requerido que elija una compaiia/persona de esta lista. Usted puede
hacer sus propias anotaciones y podra anadir el nombre que necesite.

Work Information

MICRO TRENCH &

best describes the work aclivity:

INSTALL/NEW v

LANDSCAPING @

MILLERS LANDSCAPING

G X
BLUE GRANITE WATER COVIPANT
BLUE RIDGE ELECTRIC CO-OP

BLUE RIDGE RURAL WATER
Premarked: [] CITY OF GOOSE CREEK

CITY OF GREENVILLE New Subdivision: []

CITY OF NORTH AUGUSTA

CLINTON NEWBERRY NATURAL GAS AUTHORITY

DARLINGTON COUNTY WATER & SEWER

Address in Instructions? [] pOMINION CAROLINA GAS TRANSMISSION




La Casilla de "Duracién" indica la duracion de la excavacion. El usuario debe completar ambos campos:
e Numero: introduzca la cantidad (por ejemplo, 1, 2, 3, etc.).
e Unidad: seleccione la unidad de tiempo (hora(s), dia(s), semana(s), etc.).

Tanto el nimero como la unidad son necesarios para que el sistema registre correctamente la duracion. En
conjunto, estas selecciones indican la duracion total del trabajo. Por ejemplo, si introduce "10" en el primer
campo y selecciona "Dias" en el menu desplegable, el trabajo durara "10 dias".

Work Information

MICRO TRENCH €@

INSTALL/NEW -
LANDSCAPING @

MILLERS LANDSCAPING
GREYSON MILLER

HOUR(S)
Premarked: |:| —
(]
WEEK(S) New Subdivision: [
MONTH(S)

YEAR(S)

Address in Instructions? CI

Premark / Premarcado: Marque la casilla "Premark" cuando el sitio de trabajo se haya marcado con pintura,
estacas o banderillas para indicar donde se realizaran los trabajos de excavacion. Al marcar esta casilla,
apareceran dos campos adicionales:

+ (Con qué o como esta premarcada el area? Seleccione al menos un tipo de premarcado entre las
opciones disponibles: Pintura blanca, Banderines blancos, Estacas u Otro. Si el usuario selecciona
"Otro", aparecerd un campo de texto donde podra especificar el tipo de premarcado utilizado.

* Al mirar la propiedad desde la carretera, ;donde se encuentran las premarcas? Indique la ubicacion de
las premarcas seleccionando entre las opciones disponibles: Frontal, Lado derecho, Lado izquierdo,
Trasero u Otro. Si la persona que llama describe una ubicacion que no estd contemplada en estas
opciones, seleccione "Otro" y aparecera un campo de texto donde podra introducir la ubicacién
especifica de las premarcas.



Ejemplo de campo de premarcado

MILLERS LANDSCAPING

Vho work is bei for#

Done F GREYSON MILLER

Dur 10 DAY(5) -
Premarked:
I 1
[] wWHITE PAINT [ stakes
] wHITE FLAGS [ otHer
rt
[ rroNT [ verT sioe
[ rIGHT SIDE [ rear
[ oTHER
You may upload any attachments of the premarked area in the Attachments section an the right side of the
ticket before saving.

New Subdivision:  []

Address in Instructions? EI

Subdivision (subdivision)- Complete el campo "Subdivision" si el sitio de trabajo se encuentra dentro de
una subdivision residencial con nombre. Si desconoce el nombre de la subdivision o si el sitio no esta dentro
de una subdivision, deje este campo en blanco. Para subdivisiones nuevas que no aparezcan en el mapa del
811, confirme con la persona que llama que la subdivision es nueva y marque la casilla "Nueva
subdivision".

Work Information

= of excavation equipment is being used

MICRO TRENCH &

Service Type INSTALL/NEW -

pany Doing Work MILLERS LANDSCAPING

1o work is being done for+

> For GREYSON MILLER

) 10 DAY(S) -

Premarked: []

I' ydivision: MNew Subdivision: Ell

Address in Instructions? []




Job ID Field (Numero de trabajo)

El campo "ID de trabajo" se utiliza cuando existe una orden de trabajo u otro niimero de referencia
asociado al trabajo. Este campo es opcional y puede dejarse en blanco si no hay "ID de trabajo". El usuario

no necesita preguntar al usuario sobre el ID de trabajo, pero debe ingresarlo en este campo cuando se le
proporcione uno.

Work Information

i equipment is being used

MICRO TRENCH &

INSTALL/NEW

LANDSCAPING ©

MILLERS LANDSCAPING

being done for*

GREYSON MILLER
10 DAY(S) -
Premarked: [

New Subdivision: [_]

I WO-12345 I

Address in Instructions? D

“Address in Instruction” (Direccion en las Instrucciones)- Esta caja debe ser seleccionada si el trabajo se
estara realizando en direcciones que estdn consecutivamente una al lado de la otra. Esto les informara a

los localizadores que la direccion en donde se estaran marcando las lineas de utilidades estd en el campo
de ‘Instructions’ (Instrucciones)

Work Information

/hat type of excavation equipment is being

MICRO TRENCH ©

best describes the work activity?*

INSTALL/NEW

LANDSCAPING @

MILLERS LANDSCAPING

Vho work is beir —

GREYSON MILLER
10 DAY(S) -
Premarked: [:|

New Subdivision: |:|

WO0-12345

Address in Instructions?







Seccion de Fechas v Tipo de Aviso

En el area de “Ticket Type” (tipo de ticket) el sistema pondra automaticamente el tipo de aviso de
localizacion que sera procesado a "Normal".

Normal- Esta es el tipo de localizacion mas utilizada cuando una excavacion es realizada. La ley del
estado de Carolina del Sur requiere 3 dias completos de trabajo sin incluir el dia en que el localizo es
procesado, fines de semana o dias festivos, para completar las marcas del localizo. Se puede programar
con anticipacion de hasta 12 dias habiles completos. Asegtrese de anotar en la seccion “Instructions”
(Instrucciones) del cambio del aviso de 3 dias habiles completos y para cuando esta programado el inicio
del trabajo de excavacion. (Ejemplo: Si esta creando el aviso de localizacion el dia 5/23/22, vera en el
sistema que los localizadores tienen hasta las 11:59pm del dia 5/26/22 para completar el trabajo de
marcado. Pero, si el trabajo de excavacion se llevara a cabo en las proximas dos semanas quiere decir que
usted podra crear el aviso el dia 5/26/22 y programarlo para un dia en especifico como, por ejemplo: puede
escoger el dia 6/3/22 como el ultimo dia en que los localizadores tendran para hacer el marcado. Recuerde
que solo se puede hacer con una anticipacion de hasta 12 dias habiles y debe hacer sus anotaciones en la
seccion de “Instructions” y especificar en sus anotaciones el dia en que usted comenzar la excavacion y
que realizo la programacion.) Nota: Hacer anotaciones solicitando que le marquen el area lo antes
posible o antes de los 3 dias hdbiles completos, estd en contra de las directrices de la SC811.

Normal
05/26/20 ) PM
06/14/2022 11:59 : 06/17/2022 11:59 PMY

Diseiio 0 ‘Design’- Este tipo de aviso no es de excavacion y no cubre ningln trabajo de excavacion. En

Dates & Ticket Type

cuanto a los avisos de disefo, la ley estatal de Carolina del Sur exige un aviso con 15 dias habiles de
anticipacion, excluyendo el dia de su ingreso, fines de semana y dias festivos, para responder. Se debe
solicitar un aviso de localizacion normal antes de realizar cualquier trabajo de excavacion. Si el tipo de
trabajo del usuario es "Topografia" o “Survey” y se realizaran trabajos de "Hincado de estacas o rotura de
terreno", el usuario debe seleccionar "Estacado/Prueba de suelo" en el campo "Tipo/Trabajo" y enviar una
solicitud de aviso "Normal". Si no se realizaran trabajos de "Hincado de estacas o rotura de terreno", se
debera procesar un aviso de disefio. Nunca suprima miembros en este tipo de aviso.




Dates & Ticket Type

Design

Normal
s O ITal

09/22/2022 FExpira Date: 09/27/2022
11:59 PM 11:59 PM

Work Date and Time: El campo "Fecha y hora de trabajo" reflejara la fecha y hora de trabajo en la que los
miembros operadores deben responder al aviso de localizacion. Se excluye el dia de ingreso del aviso, fines
de semana y feriados.

Dates & Ticket Type

Mormal -

09/06/2022, 11:39PM @

09/22/2022 11:59 FM 09/27/2022 11:59 PM

Update Date: La fecha de actualizacion es el dia habil 12 en el aviso de localizacion. Es la Gltima fecha en
la que se puede extender un aviso si el trabajo no se completara antes de los 15 dias habiles.

Dates & Ticket Type

Mormal -

09/06/2022, 11:39PM @

09/22/2022 11:59 FM 09/27/2022 11:59 PM




Expiration Date: La fecha de vencimiento es el dia 15 a partir de la fecha y hora de trabajo en el aviso de
localizacion. La fecha de vencimiento es la ultima fecha en que el aviso de localizacion es valido.

IDates&TlcRet Type |

( Normal |
05/26/2022 11:59 PM

06/14/2022 11:59 PM Xpirat ' 06/17/2022 11:59 PM

Seccion de Informacion de Sitio

El campo de “Dig Site Type” (Tipo de sitio de excavacion) es para que el usuario elija qué tipo de sitio de
trabajo necesita ser ingresado. Hay una opcion para “Street/Address” (Calle/Direccion) e “Intersection”
(Interseccion).

Al seleccionar “Street/Address”, si hay una opcion predeterminada en el mapa, se resaltara la calle o la
direccion.

Al seleccionar “Intersection”, si hay una opcion predeterminada en el mapa, la interseccion se resaltara

Intersection

Street/Address

"  Save/Continue "  Incomplete W Discard




El campo “State” (Estado) siempre esta predeterminado en SC debido a que SC811 solo procesa avisos
de localizacion para Carolina del Sur.

Intersection

Street/Address
Streeraddress ~
~" Save/Continue ~"  Incomplete [} Discard

El campo de “County” (Condado) es para el condado en donde se estara realizando el trabajo. Asegurese
de que este seleccionando el nombre del condado del cuadro desplegable.

Site Information

Street/Address -

RICHLAND|

'  Save/Continue ~  Incomplete W Discard




El campo de “Street/Address” (Calle/Direccion) es para la calle o direccion en donde se estara
realizando el trabajo. Si el usuario esta ingresando un aviso de localizacion para una direccion, debera
elegir el rango de la direccion en el menu que aparece. Al seleccionar el rango de direcciones, si el
sistema encuentra una coincidencia, se mapeara automdaticamente. En el siguiente ejemplo de captura
de pantalla, se selecciono 0-1299 Dutch Square Blvd debido a que la direccion era 810 Dutch Square
Blvd.

Site Information

Street/Address v

RICHLAND

100-199 DUTCHMAN BLVD|
100-299 IVY SQUARE DR, COLUMBIA (RICHLAND, SC
0-2799 DUTCH FORK RD, CHAPIN (RICHLAND, SC

0-1987 DUTCH FORK RD, IRMO (RICHLAND, SC
100-499 DUTCH DR, IRMO (RICHLAND, SC
1-899 OLD DUTCH FORK RD, IRMC

1-99 DUTCH CIR, IRMO (RICHLAND, SC

W USavercontnue P Discard

El campo de “Place” (Lugar) se utiliza para la ciudad o pueblo en el que se estara realizando el trabajo.
Si la propiedad no esta ubicada en una ciudad o pueblo, el usuario puede ingresar la ciudad o pueblo mas
cercano a la propiedad.

Site Information

Street/Address
RICHLAND

810 DUTCH SQUARE BLVD COLUMBIA{

/




El campo de “Intersection” (interseccion) es para la carretera o calle mas cercana que interseca con la
propiedad donde se estara realizando el trabajo. Las calles que intersecan no necesariamente tienen que
tocarse fisicamente. E! usuario notara que hay un menti despegable que lista las todas las calles que
intersecan. La interseccion tiene que ser distinta a la calle en donde se encuentra la propiedad

b Site Information

! Street/Address -

| SC RICHLAND

810 DUTCH SQUARE BLVD COLUMBIA

BA

H BAKERSFIELD RD

BURBANK ST

LESTER BATES FWY

BATTLEFORD RD

BALSAM RD
SCALEYBARK DR

~/ Save/Corfinue W Discard




El campo de “Directions” (Direcciones) es para direcciones de como llegar al sitio de trabajo, caminos
adicionales en el area, puntos de referencia en el area. Si la ubicacion donde se esté realizando el trabajo de
excavacion es nueva y/o NO se encuentra en el mapa de la SC811, es requerido afiadir indicaciones
paso por paso de cémo llegar al sitio. Si la direccion de la propiedad esta en el mapa de la SC811 y/o no

hay direcciones o caminos adicionales para proporcionar en este campo, se debe ingresar "N/A" o
"NONE"

RICHLAND

810 DUTCH SQUARE BLVD COLUMBIA

N ARROWWOOD RD

MN/A

El campo de “Instructions” (Instrucciones) informara al localizador qué parte de la propiedad debe
marcarse, instrucciones especiales de marcado y cualquier informacién adicional relacionada con el aviso
de localizacion que se esta procesando. Se requieren instrucciones de marcado en todos los avisos de

localizacién y deben ser muy claras para los localizadores. Los localizadores/ miembros operadores
solo estan obligados a marcar las ubicaciones solicitadas dentro de las directrices de 1a SC811. Hay un

menu desplegable que tiene las instrucciones de marcado mas solicitadas. No se requiere que el usuario

seleccione una opcion del menu desplegable, puede ingresar instrucciones de marcado personalizadas.
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IF FACING, MARK THE FRONT OF THE PROPERTY




El campo "Observaciones" o de “Remarks” ya no esta disponible para avisos nuevos. Esto se debe a que
este campo se utiliza unicamente para anotaciones sobre acciones secundarias o cuando se han realizado

correcciones en un aviso.
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Funciones de Mapa

Opcion de busqueda:

Al hacer clic en el icono “Search” (Buscar), el usuario podra buscar calles, intersecciones, lugares, condados,
puntos de interés, asi como también las coordenadas de latitud/longitud.
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Opciones de busqueda para encontrar Calles, Intersecciones, Lugares, Condados v Busqueda de
Puntos de Interés:

Al realizar este tipo de biisqueda, el usuario puede establecer parametros para la busqueda en “Near Dig
Site” (Cerca del sitio de excavacion), “Within Map View” (Dentro de la vista del mapa) y “State-Wide"
(Todo el estado). Tenga en cuenta que automaticamente se establece de forma predeterminada en "Todo el
estado".

~ X
[1 Streets, Townships, Points of Interest
® Lat/Lon Coordinate
~ Near Dig Site

Within map view

State-wide

Nota: Las basquedas se realizan de manera predeterminada en "Near Dig Site”, pero el usuario puede
expandir el area de busqueda seleccionando "Within Map” o ""State Wide”."



Street/Road (Calle/Carretera): Para buscar el nombre de una calle o carretera especifica, el usuario

puede escribir parte o todo el nombre.
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Intersection (Interseccion): Para buscar una interseccion, el usuario ingresara la informacion como una

calle y una calle que cruza.
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Place (Lugar): Para buscar un lugar, escriba el nombre del lugar. (“Place”-lugar puede ser tanto la ciudad o
el pueblo).
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County (Condado): Para buscar un condado, escriba el nombre del condado.
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Point of Interest (Punto de Interés): Para buscar un ‘Punto de interés’, escriba el nombre o parte del

nombre. Estos pueden ser parques, cementerios, ferrocarriles, restaurantes, bancos, etc. Si se encuentra el

'Punto de interés' que esté tratando de ubicar, seleccidonelo y el mapa enfocard su ubicacion.
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Latitude/Longitude (Coordenadas de latitud/longitud): Para encontrar una ubicacion usando las

coordenadas “Lat/Lon”, escriba las coordenadas y luego presione la tecla "enter". La ubicacion se anotara
en el mapa con un icono de alfiler roja.
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History (Historial) - El historial rastrea todas las busquedas que el usuario ha realizado y puede seleccionar

una busqueda anterior y abrirla nuevamente.
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Zoom In (+), Zoom Out (-) (Acercar (+), Alejar (-)

Al hacer clic en los iconos Mas (+) o Menos (-), podra acercar y alejar el mapa. También puede hacer clic
con el botdn derecho del mouse en el mapa para seleccionar las opciones “Zoom In” (acercarse) y
“Zoom Out” (alejarse) o puede usar la rueda del mouse para hacer zoom.

Q. 0]i 6

i & columbia

Nota: Mientras usa la rueda del mouse para acercar y alejar el mapa, el usuario también puede mover el
mapa manteniendo presionado el boton izquierdo del mouse para arrastrar el mapa.



Mostrar Informacion del Mapa en la Ubicacion Actual

El uso del icono “Show Map Information” (Mostrar informacion del mapa en la ubicacion actual) permite
al usuario pasar el mouse sobre una ubicacion para ver informacion de la calle, el lugar y el condado. Esta
opcion se puede activar y desactivar, y su navegador recordard como el usuario desea configurar la
herramienta. Cuando el icono es verde, la informacion del mapa se mostrara durante aproximadamente

cinco segundos.

13 =S

= 34,0342, -81.0945

Mostrar Informacion del Mapa para la Ubicacion

El uso del icono “Show Map Information for Location” (Mostrar informacion del mapa para la ubicacion)
permite al usuario hacer clic con el boton izquierdo del mouse en cualquier area del mapa para mostrar

informacion de la calle, el lugar y el condado.
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Ruler (Regla)

La “Ruler” (regla) permite al usuario medir la distancia de muchas maneras. Por ejemplo, puede medir la
distancia de una interseccion a otra, la distancia de una carretera a un campo y la distancia a lo largo de
una carretera. También puede utilizar la herramienta para hacer clic en varios puntos. También se
mostrara un total de distancia en pies. El usuario puede hacer clic en "Clear" (Borrar) para eliminar todas
las distancias medidas y seleccionar "Done” (Listo) cuando termine de usar esta funcion.
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Al usar la regla, se incluiran la distancia total y la direccion de desplazamiento durante la medicion. Si se miden
varios segmentos a la vez, el usuario también vera el cambio de direccion de ese segmento y su distancia
individual. Vea la captura de pantalla a continuacién como ejemplo. En este ejemplo, el usuario comienza a
medir en direccidon suroeste; a medida que la carretera cambia, la herramienta de medicion también cambia la
direccion de desplazamiento.




Push Pin (Alfiler)

El "Push Pin' (Alfiler) permite al usuario colocar multiples puntos en el mapa para marcar ubicaciones
como referencia. También permanecen visibles sin importar qué tan lejos se acerque el usuario desde
donde estan colocados. El usuario puede hacer clic en “Clear” (Borrar) para eliminar todos los puntos y en
"Done” (Listo) cuando haya terminado de usar la funcion.
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Position To Your Current Location (Posicionar a su Ubicacion Actual)
La 'Posicion a su ubicacion actual’ fue desarrollada solo para personas que utilizan dispositivos moviles y no
estard disponible para usuarios internos.
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Highlight Streets (Calles Destacadas)

El mapa SC811 utiliza resaltados con codigos de colores para mostrar las ubicaciones importantes alrededor del
sitio de excavacion. El sitio de excavacion se resalta en azul, la calle donde se ubica aparece en amarillo y la
calle cercana o la interseccion se muestra en rojo. Una leyenda en la esquina inferior izquierda explica estos
codigos de colores.

Haga click en el boton de ‘Highlight Street’ para mostrar la calle del sitio de excavacion en amarillo.
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Toggle Full Screen (Alternar Pantalla Completa)

Alternar pantalla completa permite al usuario expandir el mapa para cubrir toda la pantalla. Para volver a
la vista normal, presione el boton 'Esc' en el teclado o haga clic en el icono 'X' en la esquina superior
derecha de la pantalla.
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Toggole Base Map (Alternar mapa base)

La opcion Alternar mapa base permite al usuario alternar entre una vista de calle del mapa base y una
vista aérea del mapa base. Tenga en cuenta que todas las funciones del mapa estan disponibles en

L]

cualquiera de las dos vistas.



Vista Satélite
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Legenda del mapa

El mapa SC811 utiliza un resaltado con codigo de colores para identificar las ubicaciones clave relacionadas con
el sitio de excavacion. El sitio de excavacion en si esta resaltado en azul, la calle donde se ubica esta resaltada en
amarillo y la calle cercana (o calle que la cruza) esta resaltada en rojo. En la parte inferior izquierda del mapa
aparece una leyenda que muestra estas designaciones de color. Tenga en cuenta que las indicaciones "Calle
transversal 1 resaltada" y "Calle transversal 2 resaltada" dentro de la leyenda no se aplican al mapa SC811.
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Funciones adicionales del mapa
Varias funciones adicionales estan disponibles al hacer clic derecho en el mapa. Tenga en cuenta que hacer clic

con el boton derecho del mouse cerca a la parte inferior de la pantalla puede afectar la visibilidad de algunos

resultados al usar esta opcion
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Unidades

Todos los mapas tienen la habilidad de poner las unidades deaseadas
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Zoom To Dig Site (Acercar al sitio de excavacion)

Si el usuario se aleja del sitio de excavacion, puede hacer clic derecho con el mouse y seleccionar "Zoom al sitio
de excavacion" para regresar al lugar donde esta asignado el ticket.
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Zoom To Near Street (Acercar a la calle cercana)

Si el usuario no ve la calle mas cercana en el mapa, al hacer clic derecho y seleccionar "Zoom a calle cercana”,
el mapa se ampliara y resaltara la calle mas cercana en rojo. Esta funcion solo funciona cuando se selecciona
"Calle/Direccion" como "Tipo de sitio de excavacion” en el aviso de localizacion.
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Show Place (Mostrar lugar)

Si el usuario desea saber en qué lugar se encuentra la direccion, puede hacer clic con el boton derecho del raton
y seleccionar "Show Place". Después de seleccionar "Show Place", el mapa se alejara a una vista general
ampliada y delineara el lugar donde se encuentra la direccion en rojo.
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Leyenda de mapa:

Vias de tren (Railroad Tracks)

Linea de Condado (County Line)

Hospitales (Hospitals)




Carretera (Highways)

N Mam St

Escuelas (Schools)

Interestatal (Intersates)
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Mapeo del Sitio de Trabajo v los Marcadores de Sitio

Una vez que el sitio de trabajo o la ubicacion general se haya localizado en el mapa, el usuario estara listo
para mapear el sitio de trabajo. Los miembros operadores que estan siendo notificados en el aviso de
localizacion son miembros de SC811. Hay ciertas reglas que deben seguirse al utilizar cada herramienta de
mapeo (mapping tools). Cada herramienta de mapeo tiene un tamaiio de zona de cobertura diferente (buffer
zone). La zona de cobertura no indica el area que debe ser localizada y tampoco los
miembros/localizadores ven el mapa. El mapa se utiliza para determinar qué miembro(s) operador(es)
debe(n) ser notificado(s) en el 4rea. Tenga en cuenta que trazar el area incorrecta en el mapa y/o trazar el

sitio de trabajo con la herramienta de mapeo incorrecta puede resultar en que los miembros operadores no
sean notificados.
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Por favor, tenga en cuenta que cuando el usuario edita o vuelve a dibujar un sitio de excavacion
utilizando cualquiera de las herramientas de mapeo, apareceran los iconos “Save” (Guardar), “Cancel”
(Cancelar/Descartar) y “Undo” (Deshacer). Estas herramientas le permiten al usuario Guardar los
cambios que realiz6 en un sitio de excavacion o Borra/Eliminar esos cambios.



El icono “Save” (Guardar) permitira al usuario guardar cualquier cambio que haya realizado en el sitio de
excavacion.

El icono “Cancel” (Cancelar/Descartar) borrara los cambios realizados por el usuario, manteniendo intacto el
sitio de excavacion original

El icono “Undo” (Deshacer) le permitiré al usuario remover cualquier cambio que haya hecho,
manteniendo intacto el sitio de excavacion original.
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Edit Dig Site (Editar sitio de excavacion)

La herramienta de mapeo “Edit Dig Site” permite al usuario editar el mapa del sitio de excavacion.
Seleccione el icono "Edit Dig Site” el cual se volvera de color verde. Luego, haga clic con el boton

izquierdo del mouse en la caja que aparece alrededor del sitio de excavacion en el mapa y se volvera azul

con marcas de almohadillas/hash (#). Luego, el usuario puede comenzar a remodelar el sitio de
excavacion. Una vez que hayan vuelto a dibujar el sitio de excavacion, pueden guardar los cambios
haciendo clic en el icono “Save” (Guardar) o usar las opciones “Cancel” (Cancelar/Descartar) y “Undo”

(Deshacer) para volver al sitio de excavacion original.
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Buffer Street or Map Feature (Funcion de Mapa o Zona de Cobertura de Calles)

La funcion “Buffer Street or Map” le permite al usuario seleccionar un rango de direcciones o un segmento de

calle para reasignar el sitio de excavacion. Seleccione el icono “Buffer Street o Map Feature” el cual se volvera

verde. Vaya al area donde se debe reasignar el sitio de excavacion y haga doble clic en el segmento de la calle.
El nuevo sitio de excavacidn aparecera con marcas azules. En este punto, el usuario puede darle clic a “Save”
(Guardar) o usar las opciones “Cancel” (Cancelar/Descartar) o “Undo” para "Deshacer" esos cambios.
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Draw Polygon (Dibujar Poligono)

La herramienta Dibujar Poligono se usa para marcar un sitio de trabajo grande que la zona de cobertura de
250 pies de la herramienta “Draw Circle” (Dibujar Circulo) no cubrira. Esta herramienta también se usa
cuando se marcan varias direcciones una al lado de la otra.

Seleccione la herramienta Dibujar poligono y haga clic de izquierdo del mouse en el area donde desea
comenzar a dibujar su sitio de excavacion. Delinee el area que necesita mapear haciendo clic con el boton
izquierdo en los puntos donde cambia la direccion. Cuando termine de delinear el area, haga clic con el
botdn izquierdo dos veces para dejar de dibujar. El nuevo sitio de excavacion se encontrara en azul. En
este punto, el usuario puede darle clic a “Save” (Guardar) o usar las opciones “Cancel”
(Cancelar/Descartar) o “Undo” para "Deshacer" esos cambios.
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Draw Circle (Dibujar Circulo)

La herramienta Dibujar Circulo se usa para marcar una interseccion o una direccion de punto unico si las
lineas de propiedad se ajustan al radio de cobertura. El circulo tiene un radio de 250 pies. El nuevo sitio
de excavacion aparecera con marcas azules. En este punto, el usuario puede “Save” (Guardar) o usar las
opciones “Cancel” (Cancelar/Descartar) o “Undo” para "Deshacer" esos cambios.

Draw Line (Dibujar Linea)

La herramienta Dibujar Linea se utiliza para marcar carreteras (roads), servidumbres de paso (right of
ways), vias de ferrocarril (railroad tracks) o derechos de paso(right of way) o de servicios publicos
(easement). Una vez que el usuario haya terminado de dibujar el segmento, haga doble clic y el nuevo
sitio de excavacion aparecera en azul. En este punto, el usuario puede “Save” (Guardar) o usar las
opciones “Cancel” (Cancelar/Descartar) o “Undo” para "Deshacer" esos cambios.




Inclusion de archivos adjuntos en un aviso de localizacion

Al enviar una notificacion de localizacion, los usuarios pueden incluir archivos adjuntos para proporcionar
contexto adicional o informacion detallada. Si bien es util agregar archivos adjuntos, es importante tener en
cuenta que no reemplazan la necesidad de incluir instrucciones de marcado claras y completas en la propia
notificacion y deben agregarse antes de enviarla. Los usuarios pueden adjuntar archivos como documentos o
imagenes, o incluir una URL. Es fundamental que cualquier URL proporcionada sea de acceso publico y no
requiera iniciar sesion para verla. Asegurarse de que toda la informacion relevante esté facilmente disponible
facilitara un proceso de localizacion preciso y eficiente.

El boton "Adjuntos" se encuentra en el lado izquierdo del formulario de localizacion.

Excavator Information

Excavator
Profile

12998
(800) 290-2783
SC811

SHAQUITA EPPS
Business
COLUMBIA

810 DUTCH SQUARE BLVD SUITE 320, COLUMBIA, SC, 29210
SHAQUITA.EPPS@5C811.COM
No

Work Information

Work Type* ~  Secondary Work Type

Attachments:

Map

Attachments

Service
Areas

Select Files

Enter URL

El usuario puede confirmar que se han agregado sus archivos adjuntos verificando la lista "Archivos adjuntos"

en el aviso.

Attachments:

Excavator ; A 4 - ) Service
Profile Map Attachments (2) Areas >
Select Files
Enter URL

image.png

https://sc811.com/excavators/




Directrices de la SC811 para la Entrada de la Localizacion

1. Projectos Largos/Grandes

Los proyectos grandes son aquellos que cubren més de 1 milla lineal de carretera o 2 millas cuadradas de
terreno. Los proyectos grandes tardan mas de 90 dias en completarse y se refieren a carreteras importantes,
servicios publicos o desarrollos en zonas con lineas subterraneas.

El cuadro emergente "Proyecto Grande" aparece cuando el sistema determina que el ticket del usuario puede ser
considerado un proyecto grande. Cuando aparezca la ventana emergente, el usuario debe:

» Leer el mensaje atentamente.

*  Seleccionar "Si" o0 "No" segun los detalles del proyecto.

» Responder a las preguntas de seguimiento que aparecen en la siguiente pantalla.

» Continuar completando el ticket y enviarlo una vez que se hayan completado todas las secciones
obligatorias.

Possible Large Project

This locate notice might qualify as a Large Project Ticket

Large projects will be implemented on May 22, 2026. Identifying tickets that are large projects now helps prepare for that transition.
All tickets that meet the Large Project Ticket criteria will be required to be migrated after May 22, 2026.

Large Projects are excavation jobs that:

« Take more than 20 days o complete,
« Cover more than one mile linearly or 2 square miles of excavation, and
« Are major highway, utility, or development projects in areas which underground lines exist.

If this locate notice fits the criteria, would you like to migrate this to a large project?

S No v Yes

Si el usuario elige si para la ventana emergente Proyecto grande, continuara con la siguiente ventana emergente.



Large Project Information

Each Large Project Ticket must include a project type and a project name or ID.
This information helps group related tickets together and ensures they are linked to the same project and are migrated correctly.

What type of Project is this?

() Highway

() Utility

() Development

* Please select at least one project type

What date will this project end?* D

It is imperative that all tickets belonging to the same project have the exact same name or ID.

Project Name or ID*

Q cancel

Debera completar la ventana emergente de informacion del proyecto grande. La primera seleccion sera

determinar el tipo de proyecto. Las opciones para un proyecto grande son: autopista, servicios publicos o
desarrollo.

Large Project Information

Each Large Project Ticket must include a project type and a project name or ID.

This information helps group related tickets together and ensures they are linked to the same project and are migrated correctly.

What type of Project is this?
Highway

[ utility

[] Development

What date will this project end?* E

It is imperative that all tickets belonging to the same project have the exact same name or ID.

Project Name or ID*

Q Ccancel




A continuacion, debera seleccionar una fecha de finalizacion. El usuario ya habra ingresado un periodo

numérico y ahora debera ingresar una fecha especifica para la finalizacion prevista del proyecto. Habra un
calendario para elegir.

Large Project Information

Each Large Project Ticket must include a project type and a project name or ID.

This information helps group related tickets together and ensures they are linked to the same project and are migrated correctly.

What type of Project is this?
Highway

O utility

[JJ Development

What date will this project end?*
3/31/2026 m
MAR 2026 ~ < >
2 theysame project have the exact same name or ID.
5 M T T F
MAR

Q cancel

El siguiente campo a completar es el de Nombre o ID del Proyecto. Todos los proyectos grandes deben tener un
nombre o ID.

Large Project Information

Each Large Project Ticket must include a project type and a project name or ID.

This information helps group related tickets together and ensures they are linked to the same project and are migrated correctly.

What type of Project is this?
Highway

) utility

(] Development

What date will this project end?* a

3/31/2026

It is imperative that all tickets belonging to the same project have the exact same name or ID.

siect Name or ID
roject Name or ID

PROJECT HIGHWAY 17| X

® cancel ) Continue




2. No se pueden marcar mas de 1,320 pies por aviso de localizacion.

e Estaregla solo se aplica cuando las marcas deben hacerse a lo largo de un camino, servidumbre,
derecho de paso, acera o callejon.

e Estaregla no se aplica cuando es necesario realizar marcas en una propiedad. Aungue solo se les
permite a los usuarios externos trazar un poligono de hasta 1320 x 1320 pies. Si necesita marcar

una propiedad que sobrepase esta medida, entonces tendra que comunicarse con el centro de
llamadas de la SC811.

¢ No se pueden marcar mas de 50 pies fuera de la linea central de la carretera hacia ambos lados de
la carretera segtn el aviso de localizacion.

** Recuerde que las anotaciones deben ser en inglés. **

o Ejemplo de instrucciones de marcado validas: STARTING AT THE INTERSECTION OF CLARK
ST AND STATE ST, MARK BOTH SIDES OF STATE ST GOING NORTH FOR 1320 FEET
(COMENZANDO EN LA INTERSECCION DE CLARK ST Y STATE ST, MARQUE AMBOS
LADOS DE STATE ST HACIA EL NORTE POR 1320 PIES.)

o Ejemplo de instrucciones de marcado invalidas: MARK BOTH SIDES OF STATE ST FROM
OLD CLARK ST TO KNOX ABBOTT // TOTAL DISTANCE IS APPROXIMATELY 3500 FEET
(MARQUE AMBOS LADOS DE STATE ST DESDE OLD CLARK ST HASTA KNOX ABBOTT //
LA DISTANCIA TOTAL ES DE APROXIMADAMENTE 3500 PIES)




3. Solo se puede marcar una calle o via por aviso de localizacion.

o Ejemplo de instrucciones de marcado validas: STARTING AT THE INTERSECTION OF VINE ST
AND SUMMERLAND DR, MARK BOTH SIDES OF SUMMERLAND DR GOING NORTHEAST
FOR 300 FT (COMENZANDO EN LA INTERSECCION DE VINE ST Y SUMMERLAND DR,
MARQUE AMBOS LADOS DE SUMMERLAND DR CONTINUANDO AL NORESTE POR 300
PIES)

o Ejemplo de instrucciones de marcado invalidas: STARTING AT THE INTERSECTION OF VINE
ST AND SUMMERLAND DR, MARK BOTH SIDES OF SUMMERLAND GOING SOUTH FOR
250 FT // ALSO MARK BOTH SIDES OF VINE ST GOING SOUTHWEST FROM THE
INTERSECTION FOR 250 FT (COMENZANDO EN LA INTERSECCION DE VINE ST Y
SUMMERLAND DR, MARQUE AMBOS LADOS DE SUMMERLAND HACIA EL SUR POR 250
PIES // MARQUE TAMBIEN AMBOS LADOS DE VINE ST HACIA EL SUROESTE DESDE LA
INTERSECCION POR 250 PIES)

4. Si el usuario solicita que se marque la calle desde el centro de la calle hacia afuera:

¢ Ladistancia méxima es de 50 pies. Si es necesario marcar mas de 50 pies hacia cada lado, se
deben crear avisos de localizacion separados siguiendo las directrices de “Specific/Multiple
Addresses” (Direcciones especificas/multiples).

e Siel 4rea solicitada para ser marcada esta “marcada desde la linea central del camino hacia
afuera no mas de 50 pies, usaria las directrices de “Work Along A Road” (Trabajo a lo
largo de una carretera o camino).



5. Los avisos de localizacion de intersecciones no pueden exceder los 50 pies en todas las direcciones
en ambos lados de la(s) carretera(s).

¢ Si es necesario marcar un radio de mas de 50 pies de una interseccion, se deben emitir avisos de
localizacion separados ya que entonces se consideraria que se estara trabajando en calles/vias
separadas.

¢ Si es necesario realizar marcas en una interseccion y en uno o mas calles/vias, se deben emitir
avisos de localizacion separados: uno para la interseccion en si y uno o mas avisos de
localizacion para las marcas que deben realizarse a lo largo de la(s) carretera(s).

o Ejemplo de instrucciones de marcado validas: MARK THE ENTIRE INTERSECTION OF
CLARK ST AND STATE ST 50 FT IN ALL DIRECTIONS (MARQUE TODA LA
INTERSECCION DE CLARK ST Y STATE ST 50 PIES EN TODAS LAS DIRECCIONES)

o Ejemplo de instrucciones de marcado invalidas: MARK THE ENTIRE INTERSECTION OF
AXTELL DR AND KNOX ABBOTT DR 50 FT IN ALL DIRECTIONS// ALSO MARK BOTH SIDES
OF AXTELL DR GOING NORTH FROM THE INTERSECTION FOR 500 FT (MARQUE TODA LA
INTERSECCION DE AXTELL DR Y KNOX ABBOTT DR 50 PIES EN TODAS LAS
DIRECCIONES// TAMBIEN MARQUE AMBOS LADOS DE AXTELL DR HACIA EL NORTE
DESDE LA INTERSECCION POR 500 PIES)

o Ejemplo de instrucciones de marcado invalidas: MARK THE ENTIRE INTERSECTION OF
LAKE MURRAY BLVD AND SAINT ANDREWS RD 200 FT IN ALL DIRECTIONS
(MARQUE TODA LA INTERSECCION DE LAKE MURRAY BLVD Y SAINT ANDREWS
RD 200 PIES EN TODAS LAS DIRECCIONES)




6. Siun area a ser marcada ha sido previamente marcada con banderas, pintura o estacas; aun se
debe proporcionar el area donde se realizara el trabajo.

100-10 :
l_,u_b }{‘,“.ﬂ St

oEjemplo de instrucciones de marcado validas: ADDRESS IS 119 RAWL ST // MARK
THE WHITE LINED AREA LOCATED AT THE FRONT OF THE PROPERTY (LA
DIRECCION ES 119 RAWL ST // MARQUE EL AREA RAYADA EN BLANCO
UBICADA AL FRENTE DE LA PROPIEDAD)

o Ejemplo de instrucciones de marcado invalidas: ADDRESS IS 119 RAWL ST //
MARK AROUND THE WHITE LINED AREA (LA DIRECCION ES 119 RAWL ST //
MARQUE ALREDEDOR DEL AREA RAYADA EN BLANCO)




7. No mas de cinco niumeros de lote, cinco edificios o cinco direcciones de casas que estén uno al lado
del otro (se pueden ingresar en un aviso de localizacion siempre y cuando estén localizadas en el
mismo lado de la calle)

Se puede solicitar que se marque toda la propiedad o propiedades, incluidos ambos lados de la calle,
siempre que el area a marcar no exceda los limites de la linea de propiedad. Si es necesario realizar las
marcas a lo largo de la carretera mas alla de los limites de la propiedad, sera necesario emitir uno o
mas avisos de localizacion adicionales para cubrir el area a lo largo de la carretera.

o Ejemplo de instrucciones de marcado validas: MARK ENTIRE PROPERTIES AT 1, 5,
AND 9 BROOKGREEN CT AND INCLUDE BOTH SIDES OF THE ROAD //
PROPERTIES ARE SIDE BY SIDE (MARQUE PROPIEDADES ENTERASEN 1,5Y 9
BROOKGREEN CT E INCLUYA AMBOS LADOS DE LA CARRETERA // LAS
PROPIEDADES ESTAN LADO A LADO)

Una solicitud para marcar hasta cinco edificios de apartamentos (siempre que estén uno al lado del otro en
el mismo lado de una calle). No hay limite en la cantidad de direcciones dentro de cada edificio de
apartamentos.

o Ejemplo de instrucciones de marcado validas: MARK THE ENTIRE PROPERTY
AROUND BUILDINGS A, B, C, D, E // BUILDINGS ARE SIDE BY SIDE (MARQUE
TODA LA PROPIEDAD ALREDEDOR DE LOS EDIFICIOS A, B, C, D, E // LOS
EDIFICIOS ESTAN LADO A LADO)




Una solicitud para marcar propiedades que estan directamente una al lado de la otra, pero que estan
ubicadas en dos calles/vias diferentes, necesitara realizar avisos de localizacion separada

Ejemplo de instrucciones de marcado invalidas: MARK ENTIRE PROPERTY OF 1
BROOKGREEN CT AND 231 BROOKGREEN DR (MARCAR TODA LA
PROPIEDAD DE 1 BROOKGREEN CT Y 231 BROOKGREEN DR)




8. Si es necesario marcar el area alrededor de un poste (pole), pedestal, transformador
(transformer), medidor (meter), pompa de agua para apagar incendios (fire hydrant), etc., se debe
proporcionar una descripcion detallada de dénde se encuentra el articulo.

oEjemplo de instrucciones de marcado validas: MARK A 50 FOOT RADIUS AROUND
POLE #500 LOCATED ON THE RIGHT SIDE OF INKEEPER DR 100 FT SOUTH OF
SUNSET BLVD (MARQUE UN RADIO DE 50 PIES ALREDEDOR DEL POSTE #500
UBICADO EN EL LADO DERECHO DE INKEEPER DR 100 PIES AL SUR DE SUNSET
BLVD)

o Ejemplo de instrucciones de marcado invalidas: MARK A 50 FOOT RADIUS
AROUND POLE #500 // THIS POLE IS LOCATED ON INKEEPER DR (MARQUE UN
RADIO DE 50 PIES ALREDEDOR DEL POSTE #500 // ESTE POSTE ESTA UBICADO
EN INKEEPER DR)




9. Siuna propiedad y ambos lados de la carretera en una propiedad necesitan ser localizados, las
marcas de la carretera no puede pasar los limites de la propiedad.

Lineas de propiedad

o Ejemplo de instrucciones de marcado validas: MARK ENTIRE PROPERTY AND BOTH SIDES
OF THE ROAD AT 810 DUTCH SQUARE BOULEVARD (MARQUE TODA LA PROPIEDAD
Y AMBOS LADOS DE LA CARRETERA EN 810 DUTCH SQUARE BOULEVARD)

o Ejemplo de instrucciones de marcado invalidas: MARK ENTIRE PROPERTY OF 810 DUTCH
SQUARE BOULEVARD AND BOTH SIDES OF THE ROAD FOR 500 FEET IN BOTH
DIRECTIONS OF THE PROPERTY LINES (MARQUE TODA LA PROPIEDAD DE 810 DUTCH
SQUARE BOULEVARD Y AMBOS LADOS DE LA CARRETERA POR 500 PIES EN AMBAS
DIRECCIONES DE LAS LINEAS DE LA PROPIEDAD)




10. Se debe crear un aviso de localizacién para cada condado cuando estes trabajando en una
propiedad o sitio de trabajo que este dividido por la linea del condado o si el si el area de
cobertura del marcador de sitio toca la linea del condado. (Una anotacion debe ser ariadida en el
campo de “Directions” (Direcciones) para informarle a los localizadores que la propiedad esta
dividida por la linea del condado.)

_.v /(7)
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Ejemplo de la anotacién que va a afiadir en el campo de “Directions”:

**THIS IS 1 OF 2 NOTICES MADE B/C PROPERTY SITS ON LEXINGTON/RICHLAND COUNTY
LINE*#

**THIS IS 1 OF 2 NOTICES MADE B/C PROPERTY SITS ON LEXINGTON/RICHLAND COUNTY
LINE**

En espaiiol se traduce como: Este es el aviso 1 de 2 porque la propiedad se encuentra en la linea del condado
de Lexington/Richland. **Recuerde que la informacion anotada en el Aviso de Localizacion debe estar en
inglés para que los localizadores puedan entender. **

11. Si se trabaja en una esquina y el usuario necesita marcar toda la propiedad y ambos lados de la
calle lateral, puede marcar una interseccion de calles en una direccién en la esquina. Debera
indicar el nombre de la calle lateral en el campo de calle del aviso de localizacion y explicarlo en el
campo "Instrucciones".



« Ejemplo de instrucciones de marcado vélidas: EN LA DIRECCION 110 HARVARD CT, QUE ESTA EN LA
ESQUINA DE HARVARD CT Y CHASON ROAD // MARQUE TODA LA PROPIEDAD Y AMBOS
LADOS DE CHASON RD EN ESTA DIRECCION

Tenga en cuenta que Chason Rd se incluira en los campos "Calle/Tipo" y Harvard Ct en el campo
"Interseccion”.

« Ejemplo de instrucciones de marcado no validas: EN LA DIRECCION 110 HARVARD CT, QUE ES UN
LOTE EN ESQUINA CON CHASON CT // MARQUE TODA LA PROPIEDAD Y AMBOS LADOS DE
AMBAS CARRETERAS

Necesitara una localizacion de toda la propiedad y ambos lados de Harvard Ct en un aviso, y luego una para
cubrir las marcas a ambos lados de Chason Ct.



Mas Ejemplos sobre las Directrices v Avisos de Localizacion

Direccién especifica: Cuando proporcione instrucciones de marcado, recuerde ser especifico. Por ejemplo: Si el
trabajo se llevara a cabo en un lado especifico de la propiedad, debe anotar en las instrucciones de marcado "Si
esta frente a la propiedad desde la carretera” (If facing).

N/A

IF FACING, MARK THE LEFT SIDE OF THE PROPERTYi

Si el sistema no sefiala automaticamente la direccion en el mapa, entonces el usuario tendra que utilizar las

herramientas de “Draw Circle” o el “Draw Polygon” para marcar la propiedad en el mapa cuando se solicita una
S ] vi acion. .  abai u Ay

direccion especifica para el aviso de localizacion. Por ejemplo, abajo se muestra como el mapa sefialo la calle en

vez de sefialar la direccion ‘5759 Mount Gallant Rd’.

Q. =ERraciss
-
&
Ly
)
=
s

Cuando el sistema no mapea la direccion de la propiedad, entonces el usuario debe mapear el sitio de trabajo
utilizando las herramientas de “Draw Circle” o el “Draw Polygon”. Abajo se le esta mostrando como la
herramienta del “Draw Circle” no cubre el limite de las lineas de la propiedad (las lineas de la propiedad
aparecen en gris). Asi que, la herramienta correcta a utilizar es el “Draw Polygon”.



Incorrect: Correct:

Multiples Direcciones:

La SC811 puede procesar hasta cinco direcciones en un aviso de localizacion. Las direcciones deben
estar directamente una al lado de la otra en el mismo lado de la calle. Marcara la casilla 'Addr In Instr'
ubicada en la esquina superior derecha del formulario, ingrese el nombre de la calle en el campo de
direccion, los nimeros de propiedad en el campo de instrucciones, también se necesitara una nota que
indique que las propiedades estan una al lado de la otra. La herramienta de "Draw Polygon” se utiliza
para marcar varias direcciones.

Ejemplo de instrucciones de marcado validas: Mark the front of the properties for addresses 1050, 1056 &
1062 Bakersfield Rd, side by side (Marque el frente de las propiedades para las direcciones 1050, 1056 y 1062
Bakersfield Rd, una al lado de la otra)

Work Information

LANDSCAPING INSTALL/REPAIR X - TREE/STUMP REMOVAL %

sSCan

1 HOUR a O [m]

scen




KATY BAKER New v/ Complete v/ Incomplete
(803) 939-1117 Manua -
W Abort/Discard
11/09/2021 11:59 PM 11/15/2021 11:59 PM o
Excavator \, Service
. Map Attachments Help
ite Information Profile Areas
Street/Address - L | ; @ | ‘CIE 4 |
1140
RICHLAND ’C;
1S
i
BAKERSFIELD RD COLUMBIA 02
rsfielt
1100-1129 Bakers
DUTCH SQUARE BLVD sfigs Rd 1030-1099 Bakersfielc &9
- 105C 05€ 062 )
N/A

ARK THE FRONT OF THE PROPERTIES FOR ADDRESSES 1050, 1056, & 1062 BAKERSFIELD
D, SIDE BY SIDE

N/A

Sin direccion especifica:
Este tipo de aviso de localizacion se procesa cuando el trabajo se lleva a cabo en una propiedad que no

tiene una direccidn especifica. Solo afiada el nombre de la calle en campo de direccion y luego
proporcione instrucciones detalladas para llegar al lugar de trabajo para el cual se requiere la
informacion. Estas anotaciones las realiza en el campo de “Directions”. Para encontrar la ubicacion
general del lugar de trabajo, es util buscar una direccion de referencia o una interseccion cercana.

Ejemplo de direcciones validas: This location is a vacant lot // The lot is located directly to the left of address
417 Chapin Rd when facing (esta ubicacion es un lote baldio // El lote est4 ubicado directamente a la izquierda

de la direccion 417 Chapin Rd al mirar)

KATY BAKER New Vv v
(803) 939-1117 Manual v
]
11/09/2021 11:59 PM 11/15/2021 11:59PM .
Excavator vice
= Attachments Help
Profile
Street/Address v
LEXINGTON
CHAPIN RD CHAPIN

SID BICKLEY RD

THIS LOCATION IS A VACANT LOT // THIS LOT IS LOCATED DIRECTLY TO THE LEFT OF
ADDRESS 417 CHAPIN RD WHEN FACING

MARK THE REAR OF THE PROPERTY I

N/A




Complejos de apartamentos v parques de casas moviles:

Este tipo de aviso de localizacion se puede procesar segun las directrices SC811, que permiten hasta
cinco edificios, lotes o direcciones en un solo aviso. Deben estar uno al lado del otro y en el mismo lado
de la carretera. No hay limite en el nimero de apartamentos/unidades por edificio. La direccidn principal
debe ingresarse en el campo de direccion y el/los nimeros del edificio debera(n) escribirse en la seccion
de instrucciones del aviso de localizacion.

Al mapear un complejo de apartamentos/parque de casas moviles, se debera marcar toda la
propiedad, incluso si las obras solo se realizan en una zona especifica.

Apartment Complex (Apartamentos)
Ejemplo de instrucciones de marcado validas: Marque la parte posterior de las propiedades de los edificios n.°
100, 200 y 300, una al lado de la otra.

KATY BAKER I New v/ Complete v Incomplete
(603) 9391117 Mapped By:  parcel .
¥ Abort/Discard
11/09/202111:59 PM | 11/15/2021 11:59PM - &
Excavator . Service
‘ ‘ rof Map  Attachments A Help
ite Information e fea
e\ R e
Street/Address v @\ g Wi @ﬂm @’,/ % 0 ? "*]
g 8 e -
?(@g 9 % 3 0 J/ 0 gﬂ
RICHLAND B %°o . A" =
¥ 0. 52
@ 00 9 .
8 o G
1000 BENT TREE LN COLUMBIA

=] |

S
&

©
oow
% §“’
& &

ZIMALCREST DR g
i %9 9
% g ; %
& o
N/A 0 4 q%b o

BEEESN
=3
b 5

MARK THE BACK OF THE PROPERTY FOR BUILDING #S 100, 200, & 300, SIDE BY SIDE

N/A

Dig SiteDimensighsd, 4937t (0.8 mi 0 N
v/ Save/Continue ¥ Discard 2 0% 838 (016 m] ‘;bﬁg (i
i I S I




Mobile Home Park (Parque de casas moviles)

Ejemplo de instrucciones de marcado validas: Marque la parte posterior de las propiedades de los
lotes n.° 113, 114, 115 & 116, una al lado de la otra.

ontact: - KATY BAKER Function:  New

Saveas: | +/ Complete v/ Incomplete
none:  (803)939-1117  Mapped By: | parcel v

¥ Abort/Discard

TP PRvETE

11/09/2021 11:59 PM  Expiration Date: 1/15/202111:59PM

Excavator Service
Drofle Map  Attachments Aress Help
ite Information —_—
. o
3 % I
Street/Address v fﬂ @ﬂaﬂ /_Q.
State v LEXINGTON n
2
[ PRl
200 WOODBERRY RD WEST COLUMBIA i & é
ByR >
P— :
DUDLEY RD V]
Bfa:a% O
N/A B
@hr‘a,w 0y

IMARK THE BACK OF THE PROPERTY FOR LOT #5 113, 114, 115, & 116, SIDE BY SIDE

NJA 3pring by

Dig Site Dimensions: 2,137 t (0.4 mi) x
/' Save/Continue ¥ Discard u 2074ft(0.39 mi)




Campeground (Area de campamento)

* Ejemplos de instrucciones de marcado validas: Marque la parte posterior de las propiedades de los lotes n.°
2,4y 6, uno al lado del otro.

KATY BAKER New v Complete v/ Incomplete
(803) 930-1117 Parcel .
W Abort/Discard
11/09/202111:59 PM 11/15/2021 11:59 PM : Excavator Service
Profe Map  Attachments Areas Help
ite Information ‘
¢
& ) 0 A 7
Street/Address v B 9 ‘Jﬂnﬂn .
CLARENDON ‘Q o 0N
4 pig Yo'
1268 GORDON RD SUMMERTON
g
BIG WATER LAKE CLUB D | N,
B y
o @
o /
B
" @ ® &\
9
;
MARK THE BACK OF THE PROPERTIES FOR LOT #5 2, 4, & 6, SIDE BY SIDd He
1 XH‘\!
NJA 2
Dig Site Dimensions: 4,974 ft (0.37 mi)
x 1,647 ft (031 mi)
v/ Save/Continue ¥ Discard u (ot

Subdivision Nueva: Este tipo de aviso de localizacion se procesa cuando se esta trabajando dentro de
una subdivision nueva. Indicaciones detalladas son requeridas para llegar a la subdivision cuando esta
no se encuentra en el mapa de la SC811.

Ejemplo de indicaciones validas: - Comenzando en la interseccion de Eversheen Dr y Calusa Dr, viaje
606 pies al noreste por Eversheen Dr, gire a la izquierda en Breakwater Dr, viaje al noroeste por
Breakwater Dr durante 1445 pies hasta la propiedad en el lado izquierdo de la carretera.




No
No

B

O] |29

Address in Instructions? No

ma

Normal
11/13/2025 11:59 PM
12/03/2025 11:59 PM 12/08/2025 11:59 PM

i O 1ntersection

2 O[HICIRI 1 +]

HORRY

1519 BREAKWATER DR LITTLE RIVER

WOODRUSH LOOP

STARTING AT THE INTERSECTION OF EVERSHEEN DR AND CALUSA DR // TRAVEL 606 FT NE ON EVERSHEEN DR //
TURN LEFT ONTO BREAKWATER DR // TRAVEL NW ON BREAKWATER DR FOR 1445 FT TO THE PROPERTY ON THE LEFT
SIDE OF THE ROAD

MARK THE ENTIRE PROPERTY

Does the shaded area on the map ly rep! the P dig site locati - e

v/ Save/Cont v Incomplet: 8 Discard 9.

La herramienta correcta para mapear una subdivision nueva que no se encuentra en el mapa de la SC811 es el
“Draw Polygon”. El usuario debe bordear el area en donde se encuentra la nueva subdivision con una medida de
1320ft por 1320 ft. Un consejo util, puede cambiar la vista del mapa a satelital cuando este mapeando la
nueva subdivision. El usuario podrd ver que a veces el area o los lotes han sido despejados.

—
N




Unknown: Carreteras sin nombre, callejones, vias férreas, Right of ways y easements
(derecho de paso)

Este tipo de aviso de localizacion se procesa cuando las obras se realizan en una ubicacion como, por ejemplo,
una carretera sin nombre, un callejon, vias de ferrocarril, una servidumbre de paso o un derecho de paso. En
estos casos, se debera introducir la palabra "desconocido" en el campo de direccion. Se requiere una descripcion
del "desconocido" e indicaciones detalladas para llegar, las cuales deben proporcionarse en el campo de
indicaciones. Se puede usar una direccion o interseccion para identificar el area general del "unknown /
desconocido".

Carreteras sin nombre

* Ejemplo de direcciones validas: La carretera desconocida “Unknown” es una carretera sin nombre en
el lado noroeste de Moores Mill Rd. Desde la interseccion de Willowdale Rd y Moores Mill Rd, siga
hacia el sur por Moores Mill Rd durante 300 pies hasta la carretera sin nombre a la derecha.

* Ejemplo de indicaciones validas para marcar: Desde la interseccion de Moores Mill Rd, marque el
lado izquierdo de la carretera desconocida “Unknown” por 90 metros en direccion noroeste.

5 DAYS No No
No
" =)
Address in Instructions? No n
Dates & Ticket Type
Normal @
11/20/2025 11:59 PM E
12/10/2025 11:59 PM 12/15/2025 11:59 PM @
Site Information
eet/Address O Intersection
= County*
AYNOR
MOORES MILL RD
Directions to Site*
THE UNKNOWN IS AN UNNAMED ROAD ON THE NORTHWEST SIDE OF MOORES MILL RD // FROM THE
INTERSECTION OF WILLOWDALE RD AND MOORES MILL RD TRAVEL SOUTHWEST ON MOORES MILL RD FOR 990 FT
TO THE UNNAMED ROAD ON THE RIGHT
FROM THE INTERSECTION OF MOORES MILL RD MAK THE LEFT SIDE OF THE UNKNOWN FOR 300 FT HEADING
NORTHWEST
V/ Save/Contir v Incomplete @ Discard Unbuffered Dig-Site Length: 300.£10.06 mi)
—_——
3345485, 70.09979 m

Callejones

* Ejemplo de direcciones validas: “Unknown” es un callejon // “Unknown”es un callejon ubicado justo
a la derecha de la direccion 807 Gervais St, visto de frente.

* Ejemplo de indicaciones validas para marcar: A partir de la interseccion con Gervais St, marque
ambos lados del “Unknown” por 200 pies hacia el norte.




Address in Instructions? |:|

ates & Ticket Type L
Ticket Type: Normal 710
Work Date and Time: 11/24/2025 11:59 PM 710
Update Date: 12/12/2025 11:59 PM Expiration Date: 12/17/2025 11:59 PM

ite Information
Dig Site Type: Street/Address

SC  RICHLAND COLUMBIA

UNKNOWN ¢ ™

Near: GERVAIS ST g Ve

Directions: THE UNKNOWN IS AN ALLEYWAY LOCATED DIRECTLY TO THE RIGHT OF ADDRESS 807 GERVAIS ST WHEN e

FACING FROM THE ROAD 646 C%)
Instructions: FROM THE INTERSECTION OF GERVAILS ST MARK BOTH SIDES OF THE UNKNOWN FOR 200FT HEADING E\%
NORTH 6]
) Z
+/ Save/Continue v Incomplete W Discard o ) 700 Unbuffered Dig Site Length: 201 ft (0.04 mi)

‘.\% & 700 33.99882,-81.04172 " o6

Vias férreas

Ejemplo de direcciones validas: Las vias del tren se encuentran en el lado noreste de E Boundary St.
Desde la interseccion de Chapin Rd (Hwy 76) y E Boundary St., avance 100 pies hacia el norte por E
Boundary St. hasta las vias del tren.

Ejemplo de indicaciones validas para marcar: Desde la interseccion de E Boundary St y las vias del
tren, marque el ancho total de las vias del tren por 200 pies en ambas direcciones.

e ﬂ
Dates & Ticket Type it
. =
T T Normal n 0‘
e 111252025 11:59 PM %
12/15/2025 11:59 PM Expiration Date 12/18/2025 11:59 PM E %
3 %,
Site Information @@ *
O Intersection E S
g >
nty* 2
cou 2
LEXINGTON
UNKNOWN CHAPIN
Street not found
E BOUNDARY ST View g,
[ THE UNKNOWN IS THE RAILROAD TRACKS LOCATED ON THE NORTHEAST SIDE OF E BOUNDARY ST // FROM THE
INTERSECTION OF CHAPIN RD AKA HWY 76 AND E BOUNDARY ST TRAVEL 100 FT NORTH ON E BOUNDARY ST TO
THE UNKNOWN
" " >
arking Instructions <
STARTING AT THE INTERSECTION OF E BOUNDARY ST MARK THE ENTIRE WIDTH OF THE UNKNOWN FOR 200FT IN basuring | &
BOTH DIRECTIONS // TOTAL OF 400 FT &
N
8
& 2 2
& %, %,
W/ Save/Continue v Incomplete ® Discard 7 Unbuffered Dig Site Length: 410 ft 0.08 mi) ", %
= S 3415929, -81.34074 4, m




Derecho de paso (Right of ways)

Al marcar los derechos de paso, se recomienda usar la opcion "Alternar Mapa Base"
ubicada a la derecha del mapa para visualizar una vista terrestre del sitio de trabajo. E

» Ejemplo de indicaciones validas: El “Unknown”es un derecho de paso de una linea eléctrica ubicada al
este y al oeste de Quail Hollow Ln. Desde la interseccion de Bob White Ln y Quail Hollow Ln, recorra
680 ft al sur por Quail Hollow Ln hasta el punto desconocido.

* Ejemplo de instrucciones validas para marcar: Comenzando en la interseccion de Quail Hollow Ln y el
“Unknown”, marque todo el ancho del “Unknown” por 300 ft hacia el este.

Job ID:

Address in Instructions? No

Dates & Ticket Type
Tick Normal

Time: 11/25/2025 11:59 PM / T
12/15/2025 11:59 PM Expiration Date:  12/18/2025 11:59 PM o 2309

Kite Information 2304
®) Street/Address O Intersection 2308 231 3

sC LEXINGTON g -

2404

Street/Address* Place*
UNKNOWN LEXINGTON

Street not found

Nearest Intersectin,

g e
QUAIL HOLLOW LN O 237

&, 2309

g Street

Directions to Site*
THE UNKNOWN IS A RIGHT OF WAY // FROM THE INTERSECTION OF QUAI HOLLOW LN AND BOB WHITE LN TRAVEL
SOUTH ON QUAIL HOLLOW LN FOR 680FT TO THE RIGHT OF WAY

Hollo

F— Oflowi\n

STARTING AT THE INTERSECTION OF QUAIL HOLLOW LN AND THE UNKNOWN MARK THE ENTIRE WIDTH OF THE
UNKNOWN FOR 300 FT TRAVELING EAST.

v/ Save/Continue v/ Incomplete W Discard

Localizos con latitud/longitud

Este tipo de aviso de localizacion se procesa cuando se utilizan las coordenadas de latitud y longitud para
localizar la obra en el mapa SC811. Estas coordenadas se utilizan comtinmente cuando la obra se realiza en una
zona como una servidumbre, un derecho de paso o una nueva urbanizacion. Es importante recordar que, al
utilizar las coordenadas de latitud y longitud, se debera proporcionar la direccion, si corresponde.



Como ingresar coordenadas para localizos de latitud/longitud

Seleccione la lupa en la esquina superior izquierda del mapa, para buscar coordenadas.

Streets, Places, Points of Interest

v lsearch

Enter intersection as: street & cross

i * Search limited to 5 miles of the current map view

-

Columbiar &

SOUTH s
LIN

)/-\
N

Summerville
i

Streets, Places, Points of Interest

fearch

Streets, Places, Points of Interest

Lat/Lon Coordinate I

Within map view
 State-wide

History

Ingrese las coordenadas en el cuadro de busqueda. Al buscar, el mapa mostrara un punto rojo sobre la ubicacion
de las coordenadas.



Lat/Lon Coordinate

34.01854, -81.11170

Al ingresar las coordenadas, se requieren indicaciones detalladas para llegar al lugar de

trabajo.

¢ Ejemplo de indicaciones validas: El punto desconocido o unknown es un derecho de
paso de una linea eléctrica ubicada al este y al oeste de Quail Hollow Ln. Desde la
interseccion de Feather Run Trl y Quail Hollow Ln, vaya o viaje por 360 pies hacia el
norte por Quail Hollow Ln hasta el punto desconocido.

e Ejemplo de instrucciones de sefializacion validas: Desde Quail Hollow Ln, vaya o
viaje por 360 pies hacia el este por la servidumbre de paso hasta la bandera blanca
ubicada en las coordenadas 31.01854, -81.11170. Marque un radio de 50 pies alrededor
de la bandera.

ntact:  KATY BAKER Function:  New Saveas: = +/ Complete v Incomplete
hone:  (803)939-1117  Mapped By: | Find Best -

# Abort/Discard
Street/Add v )
otree ress Excavator Map OO — Service Help

State

¥ LEXINGTON

WEST COLUMBIA

Street not found

arsecting

QUAIL HOLLOW LN

HE UNKNOWN IS A POWER LINE RIGHT OF WAY LOCATED EAST AND WEST OF QUAIL
HOLLOW LN // FROM THE INTERSECTION OF FEATHER RUN TRL AND QUAIL HOLLOW LN
RAVEL 360 FT NORTH ON QUAIL HOLLOW LN TO THE UNKNOWN

FLAG.

FROM QUAIL HOLLOW LN TRAVEL EAST ON THE RIGHT OF WAY FOR 360 FT TO THE WHITE
FLAG LOCATED AT COORDINATES 31.01854, -81.11170 // MARK A 50 FT RADIUS AROUND THE

v/ Save/Continue

W Discard

Profile Areas

ordinate

v 34.01854,-81.11170




Trabajo a lo largo de una carretera

Este tipo de aviso de localizacion se procesa cuando se esta trabajando a lo largo de una carretera. Una
solicitud para marcar lineas subterraneas a lo largo de una carretera no puede exceder los 1320 pies. Si el
metraje a marcar excede los 1320 pies, el sitio de trabajo debera dividirse en varios avisos. El nombre de
la carretera en la que se llevara a cabo el trabajo ira en el campo de “Street/Address” (Nombre de la
calle/direccion). La regla de los 1320 pies se aplica a carreteras, interestatales, servidumbres y derechos
de via. Mientras marca el mapa, la distancia se mostrara en incrementos de kilometraje, pies y yardas.
Para marcar el trabajo a lo largo de una carretera, se utiliza la herramienta “Draw Line” (Dibujar linea).

Informacién requerida cuando se trabaja a lo largo de una carretera

e Punto de inicio: El punto de inicio (starting point) se puede ingresar desde una interseccion, una
cierta distancia desde una interseccion, una direccion, postes de servicios publicos, transformadores
de servicios publicos o pedestales de servicios publicos. Si el punto de partida esta ubicado en un
poste, transformador o pedestal, se deben proporcionar direcciones hacia donde se encuentra el
cierto elemento.

e Doénde marcar: Se debe especificar el area que debe marcarse (where to mark), si es necesario
marcar el lado izquierdo, el lado derecho o ambos lados de la carretera. En un derecho de paso o
servidumbre si se necesita marcar el lado izquierdo, el lado derecho o todo el ancho.

o Distancia total: La distancia total (total footage) que debe marcarse desde el punto de inicio
hasta el punto de finalizacion.

e Direccion: Se debe especificar hacia qué direccion necesita dirigirse, por ejemplo, si se necesita
marcar la carretera en direccion hacia el norte, el sur, el este o el oeste.

e Punto de parada: El punto de finalizacion puede ser una interseccion, una carretera, una
direccion, un poste de servicios publicos, un transformador de servicios publicos, un pedestal de
servicios publicos o una distancia especifica. Si el punto de parada esta ubicado en un poste, se
debe proporcionar el metraje del transformador o pedestal desde el punto de partida y en qué
direccion se encuentra el elemento en la carretera.



Comenzando en una Interseccion

Ejemplo de instrucciones de marcado validas: -Starting at the intersection of Bakersfield Rd and Dutch
Square Blvd // Mark both sides of Bakersfield Rd for 500 ft heading west. (Comenzando en la interseccion
de Bakersfield Rd y Dutch Square Blvd // Marque ambos lados de Bakersfield Rd durante 500 pies en
direccion oeste.)

———

ates & Ticket Type

Work Date and Time: 12/08/2025 11:59 PM
Update Date: 12/24/202511:59 PM Expiration Date: 12/29/2025 11:59 PM

Ticket Type: Normal uo o0 o ° ‘% , g )
H °

ite Information
Street/Address OInLersecuun

* County*

5C RICHLAND

Street/Address* Place*

BAKERSFIELD RD COLUMBIA

DUTCH SQUARE BLVD) X

Directions to Site*

N/A

Marking | 5
STARTING AT THE INTERSECTION OF BAKERSFLELD RD AND DUTCH SQUARE BLVD MARK BOTH SIDES OF
BAKERSFIELD RD FOR 500 FT HEADING WEST.

0
Dutch Sqgare®North
Q\Jonn e '00 000 C’
Remarks 00 0800° \ | Dutch Square]
[ 0 co 00 00° 0% '
[ 0 (X o
o %0 09° 00"
v/ Save/Continue v Incomplete i Discard UnbufigfegkOigfe Length: 502 t (0.1 mi)

o3 0%
s o’yi'oagz@m 09582 B Chat




Comenzando a Cierta Distancia de una Interseccion

Ejemplo _de instrucciones de marcado validas: Starting 100 ft east of the intersectin of
Hollingsworth Dr and Fairhaven Dr mark the right side of Hollingsworth Dr for 300 ft heading east.
(Comenzando 100 pies al este de la interseccion de Hollingsworth Dr y Fairhaven Dr, marque el lado
derecho de Hollingsworth Dr durante 300 pies en direccidn este.)

No
& =8
Dates & Ticket Type E
t Normal n
= 12/08/2025 11:59 PM 1711
12/24/202511:59 PM ) ¢ 12/29/2025 11:59 PM l 1

ite Information

st/ Addr O Intersection

R i 5
5C RICHLAND @
HOLLINGSWORTH DR COLUMBIA
et vt e W 328-499 4
FAIRHAVEN DR 1m0 )
N!;‘L 1634 3

STARTING 100FT EAST OF THE INTERSECTION OF HOLLINGWORTH DR AND FAIRHAVEN DR MARK THE RIGHT SIDE OF
HOLLINGSWORTH DR FOR 300FT HEADING EAST

Remarks

v/ Save/Continue v/ Incomplete W Discard

Unbuffered Dig Site Length: 301 ft (0.06 mi)




Comenzando desde una Direccion

Ejemplo de instrucciones de marcado validas: Starting in front of address 1549 Nunamaker Dr mark both
sides of Nunamker Dr for 700 ft heading west. (Comenzando frente a la direccion 1549 Nunamaker Dr, marque

ambos lados de Nunamker Dr durante 700 pies en direccion oeste.)

Dates & Ticket Type

Normal
id Time: 12/08/2025 11:59 PM
12/24/2025 11:59 PM

ket Tyr

12/29/2025 11:59 PM

Expiration Date:

Site Information
Street/Address O Intersection

* County*

sC RICHLAND

Street/Address* Place*
NUNAMAKER DR COLUMBIA
Nearest Intersecting Street

BREELAND ST

Directions to Site*

N/A

Marking Ins
STARTING IN FRONT OF ADDRESS 1549 NUNAMAKER DR MARK BOTH SIDES OF NUNAMKER DR FOR 700 FT HEADING
WEST

Remarks

v/ Save/Continue v Incomplete W Discard

Aav
B 0

BEEE

26

2698

94

=AU

1605

Unbuffered Dig-Sife Length: 701 ft (0.13 mi) 165

304547, 81.09218




Comenzando desde un Poste de Utilidad, Transformador o Pedestal

Ejemplo de instrucciones de marcado validas: From the intersection of Statler Rd and Shirlington Rd travel

150 ft east on Statler Rd to pole #500 // Starting at pole #500 mark the left side of Statler Rd for 400 ft heading

east. (Desde la interseccion de Statler Rd y Shirlington Rd, viaje 150 pies hacia el este en Statler Rd hasta el
poste #500 // Comenzando en el poste #500, marque el lado izquierdo de Statler Rd durante 400 pies en

direccion este.)

Damage/Emergency? M)

Dates & Ticket Type

Normal
A Time: 12/08/202511:59 PM
1212412025 11:59 PM

Expiration Date:

Site Information

Street/Address O Intersection

# County*

SC RICHLAND

Street/Address*

STATLERRD

1212912025 11:59 PM

Place*

COLUMBIA

Nearest Intersecting Street

SHIRLINGTON RD

Directions to Site*

N/A

Marking Instructions*

FROM THE INTERSECTION OF STATLER RD AND SHIRLINGTON RD TRAVEL 150 FT EAST ON STATLER RD TO POLE #500
[I'STARTING AT POLE #500 MARK THE LEFT SIDE OF STATLER RD FOR 400 FT HEADING EAST.

Remarks

v/ Save/Continue v Incomplete

T Discard

0777

xit.65/Us-176/

BEEEE

1120

1129 1126

125
Unbuffered Dig Site Length: 401 ft (0.08 mi)

3403588, -81.09724
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Trabajo a lo Largo de una Carretera que esta Dividida por una Mediana- Cuando se esta
trabajando a lo largo de un camino que esta dividido por una mediana de césped o concreto, cada carril debera
estar en un aviso separado. Si es necesario marcar la mediana entre los carriles, también se debera hacer un
aviso de localizacion por separado para la mediana. Todas las interestatales estin divididas por una mediana
de concreto o de césped,

Primer aviso de trabajo a lo largo de una carretera dividida por una mediana de césped

e Ejemplo de instrucciones de marcado validas: Starting at the intersection of Hwy 321 and Wilbur Rd,

mark both sides of the north bound lane of Hwy 321 for 400 ft heading north. (Comenzando en la
interseccion de Hwy 321 y Wilbur Rd, marque ambos lados del carril con destino al norte de Hwy 321
durante 400 pies en direccion norte.)

e ———— - p 5
F %0is01a
Dates & Ticket Type ! . b
Normal
d Time: 12/08/2025 11:59 PM
12/24/2025 11:59 PM Expiration Date: 12/29/2025 11:59 PM
[Site Information
® streevaddress (O Intersection
SC LEXINGTON
Street/Address* Place*
HIGHWAY 321 GASTON

Marking In 5+
STARTING AT THE INTERSECTION OF HWY 321 AND WILBUR RD, MARK BOTH SIDES OF THE NORTH BOUND LANE OF
HWY 321 FOR 400 FT HEADING NORTHEAST

Remarks

V/ Save/Continue v Incomplete @ Discard




Segundo aviso de trabajo a lo largo de una carretera dividida por una mediana de césped

e Ejemplo de instrucciones de marcado validas: Starting at the intersection of Hwy 321 and Wilbur Rd,

mark both sides of the south bound lane of Hwy 321 for 400 ft heading north. (Comenzando en la

interseccion de Hwy 321 y Wilbur Rd, marque ambos lados del carril con destino al sur de Hwy 321 por

400 pies hacia el norte.)
Udildye/Cinegencys N .
Dieo1a @
Dates & Ticket Type y y
Ticket Type: Normal ‘

Work Date and Time: 12/08/2025 11:59 PM
Update Date: 12/24/202511:59 PM Expiration Date
Site Information

@ Street/Address O Intersection

e¢ County*

o€ LEXINGTON

Street/Address*

HIGHWAY 321

12/29/2025 11:59 PM

Place*

GASTON

Nearest Intersecting Street

WILBURRD

Directions to Site*

START.
HWY 321 FOR 400 FT HEADING NORTHEAST

AT THE INTERSECTION OF HWY 321 AND WILBUR RD, MARK BOTH SIDES OF THE SOUTH BOUND LANE OF

Remarks

v/ Save/Continue Vv Incomplete

@ Discard




Tercer aviso de trabajo a lo largo de una carretera dividida por una mediana de césped

e Ejemplo de instrucciones de sefializacion validas: Starting at the intersection of Hwy 321 and Wilbur

Rd mark the entire width of the grass median between the north and south bound lanes of Hwy 321 for
400 ft heading north. (Comenzando en la interseccion de Hwy 321 y Wilbur Rd, marque todo el ancho
de la mediana de césped entre los carriles norte y sur de Hwy 321 durante 400 pies en direccion norte.)

oI

Dates & Ticket Type
Ti D Normal

nd Time: 12/08/202511:59 PM

] 12/24/2025 11:59 PM

12/29/2025 11:59 PM

Site Information
® streevaddress () Intersection

et County*

SC LEXINGTON

Street/Address* Place*

HIGHWAY 321 GASTON

Directions to Site*

N/A

STARTING AT THE INTERSECTION OF HWY 321 AND WILBUR RD MARK THE ENTIRE WIDTH OF THE GRASS MEDIAN
BETWEEN THE NORTH AND SOUTH BOUND LANES OF HWY 321 FOR 400 FT HEADING NORTHEAS‘ﬂ

Remarks

W/ Save/Continue v Incomplete # Discard




Avisos de Interseccion: Al procesar un aviso de localizacion para una interseccion, el usuario puede
seleccionar “Intersection” (Interseccion) en “Dig Site Type” (Tipo de sitio de excavacidn) que se encuentra en la
seccion “Site Information” (Informacion del sitio). Si el sistema encuentra una coincidencia, marcara

automaticamente la interseccion con la herramienta 'Dibujar circulo'.

site Information

Intersection

LEXINGTON

HOLLY RIDGE LM

QUAIL HOLLOWY LN

N/

WEST COLUMBIA

MARK THE ENTIRE INTERSECTION 50 FT IN ALL DIRECTIONS

Este tipo de aviso de localizacion se procesa cuando es necesario marcar una interseccion. Se ingresa el

nombre de una de las calles en el campo de direccion y el nombre de la otra calle en el campo de

interseccion. El méximo que se puede marcar en una interseccion es de 50 pies en todas las direcciones.

Ejemplo de instrucciones de marcado validas: Mark the entire intersection of Holly Ridge Ln and

Quail Hollow Ln for 50 ft in all directions. (Marque toda la interseccion de Holly Ridge Ln y Quail
Hollow Ln durante 50 pies en todas las direcciones)

No

Address in Instructions? No
1ge/Emergency? No

Dates & Ticket Type

Normal
ork D 3 e 12/08/2025 11:59 PM
ite Date: 12/24/2025 11:59 PM

[Site Information

O Street/Address Intersection

-

SC

County*

LEXINGTON

12/29/202511:59 PM

Street/Address*

HOLLY RIDGE LN

Place*®

WEST COLUMBIA

Cross Street

QUAIL HOLLOW LN

Directions to Site*

N/A

3 [O[R T[S

|| MARK THE ENTIRE INTERSECTION OF HOLLY RIDGE LN AND QUAIL HOLLOW LN 50FT IN ALL DIRECTIONS

Remarks

+/ Save/Continue +/ Incomplete W Discard
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Interseccion de tres vias: Al ingresar intersecciones de tres vias, una de las calles va en el campo de
direccion, una calle en el campo de interseccion y la carretera adicional en el campo de direcciones. Se debe
anotar un comentario de que se trata de una interseccion de tres vias.

Ejemplo de instrucciones de marcado validas: This is a three-way intersection / Mark the entire intersection
of W McCaw St, E McCaw St AND S Graves Ave 50FT in all directions_(Esta es una interseccion de tres vias //
Marque toda la interseccion de W McCaw St, E McCaw St y S Graves Ave 50 pies en todas las direcciones.)

= &
New Subdivision: No Excavator Profile Map Attachments Service Areas Help
Address in Instructions? No 2 .
Damage/Emergency? No g "LN EﬂﬂnD 103
o
kA
Dates & Ticket Type ©
101 caw|
F Normal [+ | 144-199 E Mc
 Time:  12/08/2025 11:59 PM [ | Parcel: 103 LAWSON DR
1242412025 11:59 PM Expiration Date: 12/29/2025 11:59 PM . } ]éfA:A(’C[;GE AVE
. arcel: 202 SLOAN ST
Site Information cel- 307 N DAVIS DR
m Community: CHARLESTON AFB
O Street/Address Intersection E! - NORTH CHARLESTON
C e @ 1y: CHARLESTON
sc CHARLESTON andmark: Joint Base Charleston
Street/Address* Place®
W MCCAW ST NORTH CHARLESTON
Cross Street
S GRAVES AVE qu
Directions to Site* .\\,0‘
N/A °
%
Marking Instructions* EN
THIS IS A THREE-WAY INTERSECTION // MARK THE ENTIRE INTERSECTION OF W MCCAW ST, E MCCAW ST AND S U:J‘
GRAVES AVE S0FT IN ALL DIRECTIONS Q
wL
%
Remarks VLN
Buffered Dig Site Dimensions: 500 ft (0.09 mi) x 500
/' Save/Continue + Incomplete W Discard ft (0.09 mi)

E . 32.89633, -80.05066 a Chat

Marcador de milla

Cuando se realizan obras en un marcador de milla en una autopista interestatal, se requieren indicaciones para
llegar al marcador desde una interseccion.

El marcador de milla se puede encontrar en "Exactix" usando la barra de busqueda en la esquina superior
izquierda del mapa. El usuario debera seleccionar la lupa para que aparezca la barra de busqueda.

Il GLi (21917 Al

me

Unbuffered Dig Site L

8 34.29777, -81.55883




Al buscar, el usuario debera introducir el ntimero de la autopista interestatal, seguido de dos puntos y el nlimero
de marcador. Por ejemplo, si busca el marcador 75 en la Interestatal 26, el usuario escribiria: "I 26:75".

=

Streets, ! (‘ 'OINLS Of Interes ﬂuum
v 12675 X
8

9 126: 75, NEWBERRY (NEWBERRY, SC) -
Mile Post Marker |

N v

Mile Post Marker
I 26, KINARDS (NEWBERRY, SC)
Street

126, LITTLE MOUNTAIN (NEWBERRY, 5C)
Street

BEEER MY /1

126, NEWBERRY (NEWBERRY, SC)
Street

126, POMARIA (NEWBERRY, 5C)
Street

1 126, PROSPERITY (NEWBERRY, SC)
W& Street

[z}

w0\

Al seleccionar el resultado de busqueda correcto, el usuario vera el marcador de milla con un punto negro en el
mapa, asi como también un punto rojo.

\Q\ — Streets, Places, Poi f— Enu"am
v 126:75 PN . °

%A °3<«"»0 E
n E‘Ic! \'\i:‘f::n'\;wa B q‘bo\\\\ °




Ejemplo de direcciones validas: The work site is mile marker 75 on [-26 W // Mile marker 75 is located 4890
ft north of the intersection of I-26 and SC 219. (El sitio de trabajo es el marcador de milla 75 en la I-26 W // El
marcador de milla 75 estd ubicado a 4890 pies al norte de la interseccion de la I-26 y la SC 219)

ROR D ERID G TCORRURAT TR
y Work:  SC811
Sc811
1 MONTH Explosives: No Drilling/Boring: No
No
New Subdivision: No

Job ID:
Address in Instructions? No

Dates & Ticket Type
T Normal
1 12/08/2025 11:59 PM
12/24/2025 11:59 PM Expiration Date: 12/29/2025 11:59 PM

Site Information
@ streevaddress (O Intersection

County*

sC NEWBERRY

Street/Address* Place*
126 NEWBERRY
Nearest Inter:

SC219

Directions to Site*
THE WORK SITE IS MILE MARKER 75 ON 1-26 W // MILE MARKER 75 IS LOCATED 4890 FT NORTH OF THE
INTERSECTION OF I-26 AND SC 219.

Marking

MARK RADIUS OF MILE MARKER 75 ON 126 W

897 iffere gSiteLk’gth: 9,
v/ Save/Continue v/ Incomplete W Discard . < P contains multiple lines

Q2%

Rampas de entrada y salida:
Al trabajar en una rampa de entrada o salida, se requieren indicaciones para llegar al lugar de trabajo.

Puede encontrar una rampa de entrada o salida en Exactix usando la barra de bisqueda en la esquina superior
izquierda del mapa. El usuario seleccionara la lupa para que aparezca la barra de busqueda.

eets, Places, Points of Interest ————— @ﬂnﬂnm
\¢ }search E
[+ &
! Enter intersection as: street & cross @
° .
* Search limited to 5 miles of the Dite Site

Unbuffered Dig Site Length: 119,634 ft (22.66 mi)

* contains multiple lines

E 34.29777,-81.55883




Al buscar, el usuario debera introducir el nimero de salida, seguido de una barra diagonal, el nombre de la
carretera a la que da la salida de la interestatal, seguido de una barra diagonal, y la primera letra de la direccion
de la interestatal. Por ejemplo, si busca la salida 103 de la Interestatal 26 Este hacia Harbison, el usuario
introducira: "Salida 103/Harbison Blvd/E".

Streets, Places, Points of Interest ———————————— @ﬂ m
v Exit 103/Harbison Blvd/g X \ 2J Love Cheviplet E
[+]

Exit 103/Harbison Blvd/E, COLUMBIA (RICHLAND, 5C) -
Low
o

h Highway Exit

Exit 103/Harbison Blvd/W, COLUMBIA (RICHLAND, 5C)
Highway Exit

S33=4ARBISS-

Street

0-599 HARBISON BLVD, ST ANDREWS (RICHLAND, 5C)
Street

2 ORICIR ! +]

0-372 HARBISON BLVD, COLUMBILA (LEXINGTON, SC)
Street

0-124 HARBISON BLVD, IRMO (LEXINGTON, SC)
Street

1-99 HARBISON WAY, COLUMBIA (RICHLAND, 5C)

o 8
Cr y G Columbiana Cent
Qtolumo ana Centre O Mall-Southeast
o] p o @

Mall-Southwest

o

=0 PN

Al seleccionar el resultado de busqueda correcto, el usuario vera el marcador de milla con un punto verde en el
mapa, asi como un punto rojo.

L <
| E — Streets, Places, Points of Interest 7‘ Ennﬂm d

v Exit 103/Harbison Blvd/E E

\

Enter intersection as: street & cross @

o

* Search limited to 5 miles of the Dite Sit




Ejemplo de direcciones validas: Lo desconocido es la rampa de salida de la [-26 E a Harbison Blvd, que es la
salida 103.

T T BRI OC GUNND e VIOAR

a1 Q] ERZCELD
1 MONTH ) No No 8
No
e E
Address in Instructions? No
Dates & Ticket Type % ) w
Normal E
> 12/08/202511:59 PM @
12/24/202511:59 PM yiratio 12/29/2025 11:59 PM
te Information
Street/Add! O Intersection
RICHLAND
COLUMBIA ? ?
THE UNKNOWN IS THE EXIT RAMP FROM 126 E TO HARBISON BLVD WHICH 1S EXIT 103.
STARTIING AT 1 26 E, MARK BOTH SIDES OF THE UNKNOWN EXIT RAMP FOR 300FT HEADING SOUTH TOWARDS
HARBISON BLVD )
e
) Unbuffered Dig Site Lefigth: 317t (0.06 mi)
+/ Save/Continue ~ Incomplete W Discard =] €™, 3407799, stiseas
fif 5

Uso de una salida como interseccion en una interestatal:

Al trabajar en una interestatal, si el nuimero de salida es el punto de partida, se requieren indicaciones para llegar
a la salida.

Ejemplo de direcciones vilidas: The Unknown for the intersection is the beginning of the exit ramp onto
Forest Dr from the north bound lanes of 1 77 // This is exit #12 (La interseccion con la salida desconocida es el
inicio de la rampa de salida hacia Forest Dr desde los carriles en direccion norte de la I-77. Esta es la salida
n.°12)

Ejemplo de instrucciones validas para marcar: Starting from the intersection of I 77 N and the Unknown
mark both sides of I 77 N for 700 ft heading north. (Desde la interseccion de la I-77 N y la salida desconocida,
marque ambos lados de la I-77 N por 700 pies en direccion norte)

.
g,

scs11 E] é-m mar @ﬂ HD VG
%ato

ew Suk No n o
B O,
Address in Instructions? No o
Dates & Ticket Type 8o
o

Tic pe: Normal m o
v and Time: 12/08/2025 11:59 PM B
Upda 12/24/2025 11:59 PM Expiration Date 12/29/2025 11:59 PM O]

o~

Site Information . P
% <
street/Address () Intersection ° % 4
= &
&
- County* 4
sc RICHLAND Gy,
/“'7@,{
Street/Address* Place*
177 COLUMBIA
°

[Nearest Intersecting Street !
UNKNOWN

street not found
Directions to Site* oo
ITHE UNKNOWN FOR THE INTERSECTION IS THE BEGINNING OF THE EXIT RAMP ONTO FOREST DR FROM THE NORTH
BOUND LANES OF I 77 // THIS IS EXIT #12

—

STARTING FROM THE INTERSECTION OF 177 N AND THE UNKNOWN MARK BOTH SIDES OF177 N FOR 700 FT °
HEADING NORTH

\/ Save/Continue ~ Incomplete W Discard ° Unbuffered Dig Site Length: 702 ft (0.13 mi)

o
B . 34.01651, -80.94990 m




Rest Areas (Areas de Descanso)

Cuando se realicen trabajos en un area de descanso, se requieren instrucciones para llegar al lugar de trabajo.

El area de descanso interestatal se encuentra justo al lado de la autopista, por lo que se ingresara en el campo de
direccion. Es util activar la vista "Alternar base" o “Toggle Base” del mapa al marcar la propiedad para ver la
vista terrestre del sitio de trabajo.

Ejemplo de indicaciones validas: Work is taking place at the rest area locate off I-20 East in Aiken // from the
intersection of Gregory Rd, travel east on [-20 E for 1200 ft to the rest area on the left. (Se estan realizando
trabajos en el 4rea de descanso ubicada junto a la [-20 Este en Aiken. Desde la interseccion con Gregory Rd,
continte hacia el este por la I-20 Este por 1200 pies hasta el area de descanso a la izquierda)

LACT () R
IUID 1{' 9 14

Dates & Ticket Type \ st o

icket Type: Normal

Time: 12/09/2025 11:59 PM
12/25/2025 11:59 PM Expiration Date 12/30/2025 11:59 PM
Site Information
Street/Address Oln{erse(iion

SC AIKEN

Street/Address* Place*

120 AIKEN

Nearest Intersecting Street

GREGORY RD

Directions to Site*

WORK IS TAKING PLACE AT THE REST AREA LOCATE OFF 1-20 EAST IN AIKEN // FROM THE INTERSECTION OF
GREGORY RD, TRAVEL EAST ON 1-20 E FOR 1200 FT TO THE REST AREA ON THE LEFT.

MARK THE E

Remarks

v/ Save/Continue v Incomplete W Discard

Rotondas o Traffic Circles

Cuando se realizan trabajos alrededor de una rotonda, ésta debera registrarse como “Desconocida” o
“Unknown” y tener su propio aviso.

Ejemplo de indicaciones validas: The Unknown is the traffic circle that connects Cromer Rd, Cedar Rd, and
Mineral Springs Rd. (La rotonda que conecta Cromer Rd, Cedar Rd y Mineral Springs Rd es la Desconocida
0 unknown)

Ejemplo de indicaciones validas para marcar: Starting from the intersection of Cromer Rd, Mark the north
side of the traffic circle for 100 ft heading west. (Partiendo de la interseccion de Cromer Rd, marque el lado
norte de la rotonda por 100 pies en direccion oeste.)




Dates & Ticket Type Help

Ticket Type: Normal
Work Date and Time: 12/09/2025 11:59 PM
Update Date: 12/25/202511:59 PM

Expiration Date: 12/30/202511:59 PM

Site Information
@ Street/Address OIntersemnn Clear manual aig site map reset

te* County*

5C LEXINGTON

Street/Address* Place*
UNKNOWN LEXINGTON

Street not found

Nearest Intersecting Street*

CROMERRD

Directions to Site*

THE UNKNOWN IS A TRAFFIC CIRCLE THAT CONNECTS CROMER RD, CEDAR RD AND MINERAL SPRINGS RD
=
Marking Ins
STARTING FROM THE INTERSECTION OF CROMER RD, MARK THE NORTH SIDE OF THE TRAFFIC CIRCLE FOR 100 FT
HEADING WEST.

Remarks

v/ Save/Continue v Incomplete ¥ Discard

BEEEE

EHI0a0

E36-2893 Mineral Springs

Unbuffered Dig Site Length: 102 ft (0.02 mi)
33.93266, -81.18133

2941




Usando el numero de carretera secundaria para ingresar un aviso de
ubicacion

Numero de carretera secundaria

Al proporcionar un numero de carretera secundaria, como una carretera estata, el usuario debera indicar el
nombre de la carretera que se incluira en el aviso de localizacion.

Existe una forma de buscar estos numeros de carretera en Exactix.

Seleccione la lupa en la esquina superior izquierda del mapa para buscar coordenadas.

Enter intersection as: street & cross

* Search limited to 5 miles of the State of SC

o/

Geo

Summervnlle

\sCharlestc

% B Chat §



Introduzca el numero de la carretera estatal en el campo "Buscar". Por ejemplo, si el usuario busca "Carretera
estatal numero S-45-805", debera escribir "Carretera estatal S 45 805" en el campo "Buscar", sin los guiones. Al
buscar, la carretera aparecera en un circulo rojo en el mapa.

v STATE ROAD S 45 805

Enter intersection as: street & cross

Search

STATE ROAD S/45 805

=]
=
id
I3
Ol

Las indicaciones para llegar al lugar de trabajo deberan incluir el nombre de la carretera y el nimero de la
misma. Por ejemplo, "Ebony Ln, también conocida como Carretera Estatal S 45 805".

EBONY LN AKA STATE ROAD S 45 805




Versiones de Tickets

En Exactix, al crear una notificacion de localizacion principal, se le asigna un nimero con una "v0" detras. La
"v0" significa "Version 0".

2111090149 v «—

SHAQUITA EPPS
11/09/2021 03:15 PM - 03:32 PM

Cada vez que se crea una Accion Secundaria (Funcion de Ticket), el nimero de aviso de localizacion se
mantiene y se aflade un nuevo "Numero de Version".

La unica accion que genera un nuevo nimero de ticket es un remarcado o remark.

Por ejemplo, si se debe procesar un Reenvio de aviso de localizacion para el ticket nimero 2111090149, después
de procesarlo, la pantalla mostrara "2111090149 v1".

111090149 w1 —

A W

KATY BAKER

11/15/2021 10:20 AM - 10:21 AM

Copiar Ticket

El boton "Copiar", disponible en los avisos de localizacion existentes, permite copiarlos sin vincular los
numeros en el historial. Se utiliza cuando se deben procesar varios avisos o cuando un aviso de localizacion ha

pasado su fecha de actualizacion. Los avisos de localizacion Normal, de Emergencia, de Disefio y Subacuaticos
se procesan con la funcién "Copiar".

5512040004 vO Released New Tist Dasnboard
RUTH MANTILLA New - -
Manual P R e 7 == = =
12/04/2025 09:26 AM - 10:57 AM
Ticke Subcontractors Text Service Areas Responses Deliveries Revisions /ﬁ mber
~ Work not Completed (click to tog £ Email Tick Excavator Profile E Attachments (1) QA Help
Excavator Informatio ..
234807 RUTHY MANTILLA L i 2”107 A =
(888) 7217877 Business = =]
sca1 coLumBIA o
810 DUTCH SQUARE BLVD;, SUITE 320, COLUMBIA, 5C, 29210 [+ ] 2 .
RUTH.MANTILLA@SC811.COM [ — | &
No
RUTHY MANTILLA (888) 721-7877  RUTH.MANTILLA@SCS11.COM
Vork Informatior
ROAD/BRIDGE/GUARDRAIL WORK g
sca11
sca11
3 DAYS No No
No
No
Address in Instructions? No
No
o\
ates & Ticket Type ! g
Normal 5}
12/09/2025 11:59 PM 3
12/25/2025 11:59 PM 12/30/2025 11:59 PM p 2
& Unbuffered Dig SiteXength: 102 ft (0.02 mi
tel T n =y 33.0903%% 81.18453 [ B chat |




Historial de un Aviso de Localizacion

El Historial de un Aviso de Localizaciéon muestra al usuario todas las acciones realizadas en ¢l desde su
creacion. Para consultar el historial, primero debe abrirlo y seleccionar la pestafa "Revisiones".

0149 v1 Complete
KATY BAKER Additional Info
11/15/2021 10:20 AM - 10:21 AM Manual
A s | e | Sl | R | D
¢ Work not Completed (click to toggle)
Exca
scan Other
COLUMBIA (803) 451-7719
10 DUTCH SQUARE BLVD SUITE 320, COLUMBIA, €, 26210
SHAQUITA EPPS@SCE11.COM
No Web
JANE DOE (800) 290-2780 x1234
Waork Information
sca1
1 WEEK No Yes No
scan
No
No
Normal

LANDSCAPING & IRRIGATION INSTALL/REPAIR
11/15/2021 11:59 PM
12/03)2021 11:59 P 12/08/2021 11:59 PM

Site Information

Street/Address
SC  LEXINGTON LEXINGTON
UNKNOWN
CROMERRD
THE UNKNOWN IS A TRAFFIC CIRCLE THAT CONNECTS CROMER RD, CEDAR RD, AND MINERAL SPRINGS RD
STARTING FROM THE INTERSECTION OF CROMER RD, MARK THE NORTH SIDE OF THE UNKNOWN TRAFFIC CIRCLE FOR 100FT HEADING WEST
*++ADDITIONAL INFO DUE TO: ADDING SUBCONTRACTOR TO LOCATE NOTICE**

Después de seleccionar la pestafia ‘Revisiones’, el usuario podra ver el historial del aviso de localizacion.

2111090149 v1 Complete
KATY BAKER Additional Info
11/15/2021 10:20 AM - 10:21 AM Manual

Ticket Subcontractors Text Service Areas Responses Deliveries Revisions

Date Ticket Number Version Agent Description

11/15/2021 10:21 AM 2111090148 1 KATY BAKER Additional Info ticket saved with status Complete and ticket type Mormal by a Local User.

11/10/2021 11:21 AM 2111090149 0 SHAQUITA EPPS Ticket marked as Complete

11/09/2021 03:32PM 2111090149 0 SHAQUITA EPPS New ticket saved with status Complete and ticket type Normal by a Remote User.




A

Introduccion a la Respuesta Positiva 360

El proceso Respuesta Positiva 360 es la base de una excavacion exitosa. La Respuesta Positiva conecta
los excavadores, localizadores, operadores de instalaciones y el centro de una sola llamada 811 en un
bucle de comunicacion para garantizar el cumplimiento y la seguridad.

.Qué es la Respuesta Positiva 360?

La Respuesta Positiva 360 es un ciclo de cinco sencillos pasos para ayudar en el proceso de una
excavacion segura. Las responsabilidades para completar cada paso se comparten entre el excavador y el
localizador.

El excavador llama o hace clic para crear un aviso de localizacion.

Localizador actualiza el aviso para informar al excavador del estado de finalizacion de la localizacion.
Excavador confirma el estado de las localizaciones utilizando el sistema en linea o llamando al 811.
El excavador comienza y completa el trabajo.

El excavador actualiza el ticket al estado completado.

D

5- Locate notice
request is closed by
the excavator in the

360 Positive response
system when work
is completed

f



Verificar la Respuesta Positiva en Exactix:

¢ Abra el nimero de aviso de localizacion que debe verificarse para una respuesta positiva
haciendo doble clic en el aviso.

¢ Una vez que se abre el aviso, seleccione “Responses” (Respuestas) en las pestafias
ubicadas en la parte superior del aviso de localizacion.

Se mostraran las respuestas de los Miembros Operadores:

90149 v1 Complete

KATY BAKER Additional Info

11/15/2021 10:20 AM - 10:21 AM Manual

Ticket Subcontractors Text Service Areas Responses Deliveries Revisions
Show All (7) () Current Only (7) (O No Response (0) Show events (3)

Status Date Service Area Utility Type Response
Event 11/09/2021 03:32 PM  Version: 0 New ticket saved with status Complete and ticket type Normal by a Remote User.
Event 11/10/202111:21AM  Version: 0 Ticket marked as Complete
Event 11/15/202110:21AM  Version: 1 Additional Info ticket saved with status Complete and ticket type Normal by a Local User.
Current 11/15/202110:49 AM  MID-CAROLINA ELECTRIC CO-OP Electric 20: Marked
Current 11/15/202110:49 AM  SOUTH CAROLINA DOT - SCTDO1 Traffic 11: Member operator not in area of excavation
Current 11/15/202110:49 AM  TOWN OF LEXINGTON Sewer 10: No Conflict
Current 11/15/2021 10:49 AM  WINDSTREAM COMMUNICATION - WINZO8 Phone 20: Marked
Current 11/15/202110:49 AM  TIME WARNER CABLE-COLUMBIA Cable 20: Marked
Current 11/15/202110:49AM  TOWN OF LEXINGTON Water 11: Member operator not in area of excavation
Current 11/15/202110:49 AM  DOMINION ENERGY GAS - SCGZ05 Gas 10: No Conflict




Como verificar l1a Respuesta Positiva a través del IVR:

Por teléfono (Sistema IVR): Llame al (888) 721-7877 y seleccione la opcion “Check Positive
Response” para escuchar el estado actual del aviso.

Para verificar la Respuesta Positiva a través del IVR, marque 1-888-721-

7877 y siga las instrucciones para Checking Positive Response. Después de seguir los mensajes, se

le pediré ingresar el numero de ticket de 10 digitos, seguido del numero de teléfono principal asociado al
ticket.

Una vez que la informacion sea confirmada, el sistema leera la respuesta de cada Operador Miembro regi
strada en el aviso.

Después de verificar la Respuesta Positiva, si el usuario tiene una Respuesta Positiva del 100%, entonces
el usuario puede continuar con su trabajo. Si el usuario no tiene una Respuesta Positiva del 100 %, debe
comunicarse con el centro de llamadas para que un Representante de Servicio al Cliente pueda procesar
la Accidn Secundaria correspondiente.

Lista de codigos abiertos :

Codigo 30- Localizo no completo; no se puede contactar el/la excavador

Codigo 31- informacion insuficiente; Por favor llamar a SC811
para proever mas informacion/informacion correcta

Codigo 40- Localizo no complete; no podia acceder a la propiedad

Codigo 50- Instalacion critica no marcada; el propietario de

la empresa de servicios publicos o el representante designado se ha puesto en contacto con

la excavadora y han acordado un periodo en el que un propietario o representante debe estar presente dur
ante la excavacion para identificar la instalacion sin marcar y/o monitorear la excavacion

Codigo 60- localizador y excavador han acordado un dia para reunirse
Codigo 90- facilidades submarinas, 10 dias para localizar o comunicarse con el excavador
Codigo 110- Circunstancia extraordinaria, comunicacion es requerida

Codigo 122- solicitud de disefio, una reunion es requerida


tel:(888)721-7877
tel:1-888-721-7877
tel:1-888-721-7877

Lista de Codigos

Codigos de la Respuesta Positiva

Un cédigo abierto indica que el miembro operador atn no
ha completado la localizacién. Un cddigo cerrado indica
que el miembro operador ha completado la lozalizacién. El
excavador podra comenzar su trabajo una vez ya todos los
miembros hayan completado sus localizaciones.

30- Localizacion no completada - No se pudo
contactar al excavador

31- Informacién insuficiente - Por favor llame al
SC811 para proporcionar informacion adicional
o correcta

40- Localizacién no completada - No se pudo
acceder a la propiedad

50- Instalacién critica no marcada - El
propietario de la utilidad o el representante
designado se ha puesto en contacto con el
excavador y han acordado un periodo en el que
un propietario o representante debe estar
presente durante la excavacién para identificar
la instalacién sin marcar y/o monitorear la
excavacién

60- Localizador y Excavador han acordado y
documentado el dia programado para marcar

90- Facilidades Submarinas - 10 dias para
localizar o comunicacion requerida

110- Circunstancias Extraordinarias -
comunicacion requerida

122- Solicitud de Disefio - Una reunion es
requerida

999: Miembro no ha respondido en el tiempo
requerido

10- Sin Conflicto

11- Miembro Operado no estd en el drea de
excavacion

20- Marcado

55- Facilidad Critica Marcada -Dueiio de la
Utilidad o su representante han contactado el
excavador y han acordado en un periodo en
donde un representante del propietario de la
facilidad debe estar presente durante la
excavacion para identificar las facilidades n o
marcadas y/o monitorear.

80- El subcontratado por el dueno de la facilidad
es responsable de localizar las facilidades

100- Asunto de Seguridad Nacional — Solicitud
denegada. Propietario de la facilidad debera
contactar al excavador

120- Solicitud de Disefio - Marcado

121- Solicitud de Disefio - Impresiéon de la
instalacién ha sido proporcionada

123- Solicitud de Disefio - Asunto de Seguridad
Nacional. Solicitud denegada. Propietario de la
facilidad debera contactar al excavador




Acciones Secundarias (Funciones de Ticket)

Se utiliza una Accion Secundaria (Funcion de Ticket) (Secondary Actions-Ticket Functions) cuando es
necesario enviar una accion a los Miembros Operadores en un aviso de localizacion existente. Al procesar una
Accion Secundaria (Funcion de Ticket) se creara un “Historial” vinculando el aviso de localizacion original con
la Accion Secundaria (Funcion de Ticket). La Informacion Adicional (Additional Info), Cancelar (Cancel), No
Presentarse (No Show), Reenviar (Resend), Remarcar (Remark) y Actualizar (Updates) en el aviso de
localizacion se consideran Acciones Secundarias (Funciones de Ticket). Una Accion Secundaria (Funcion de
Ticket) puede ser procesada por cualquier persona de la compaiiia que solicito el aviso de localizacion o
subcontratista que se haya anotado en el aviso de localizacion.

Hay siete diferentes funciones de ticket disponibles para procesar en un aviso de localizacion.
La funcion de “Additional Info” (Informacion Adicional) se utiliza para afiadir alguna nota o comentario que

no cambie ninguna informacion pertinente (algunos ejemplos serian: anadir direcciones para el sitio de trabajo,
cambiar el sitio/persona de contacto, perros en el sitio, etc.).

La funcion de “No Show” (No Presentarse) se utiliza cuando un Miembro Operador no ha respondido dentro
del tiempo de trabajo permitido por la Respuesta Positiva. El Miembro Operador tiene 3 horas para responder a
partir del momento en que el “No Show” es procesado. También se puede procesar un “No Show” cuando un
Miembro Operador ha respondido con un “No Conflict” (No hay Conflicto) o “Not in the Area of Excavation”
(No en el Area de Excavacion) pero el excavador ve indicaciones de facilidades subterraneas como un pedestal o
transformador.

Todos los miembros operadores que han respondido deben ser “suppressed” (suprimido).

La funcién de “Remark” (Remarcar) se utiliza cuando las marcas han sido destruidas por el clima (weather),
desvanecimiento (fading) o alguien mas destruyo las marcas (someone else destroyed the marks). Los
localizadores tienen 3 dias habiles completos para responder en un aviso de remarca. El sistema recalcula el
nuevo dia y hora de trabajo (dia de trabajo es el dia en el cual los localizadores tienen para marcar/responder),
también asi la nueva fecha para actualizar y la fecha de expiracion. Un aviso de remarca puede ser procesado en
cualquier momento en el que el aviso de localizacion este vigente. Un aviso de remarca es la unica funcion de
ticket que le dara un nuevo numero de ticket.



La funcion de “Resend” (Reenviar) se utiliza cuando un aviso de localizacion tiene una respuesta positiva
indicando que los miembros operadores han marcado el area, pero el equipo de trabajo no ve ninguna marca.
También se puede procesar un “Resend” cuando el area no fue marcada correctamente o completamente.

La funcion “Update” (Actualizar) se utiliza cuando un aviso existente necesita extenderse por mas tiempo de
excavacion. Esta accion volvera a calcular un nuevo aviso de 3 dias habiles completos y extendera el aviso por
15 dias habiles adicionales. Si el usuario necesita cambiar alguna informacion pertinente al Actualizar el aviso,
se debera crear un aviso de localizacién normal nuevo. Se actualizaran automaticamente todos los Miembros
Operadores que estan en el mapa.

La funcién de “Cancel” (Cancelar) se utiliza cuando una informacion pertinente necesita ser cambiada en el
aviso de localizacion o cuando el trabajo de excavacion ha sido cancelado. Todos los Miembros Operadores del
aviso original son notificados de acerca de la cancelacion del aviso. Cancelaciones pueden ser procesadas en
cualquier momento dentro de los 15 dias habiles completos.




Procesando un “No Show” (Operadores no respondieron o marcaron en el tiempo

delimitado)

e Seleccione la funcioén de “No Show” en la esquina superior derecha del aviso de localizacion.

* Anote la siguiente declaracion en la seccion de “Remarks” (Comentarios): **No Show due to the 3 full
working days notice has expired and the area has not been marked by /I Crew will be on
site ** (No Show debido a que el aviso de 3 dias habiles completos ha expirado y el area no ha
sido marcada por _ (los miembros operadores que no han marcaron) // El equipo de trabajo estara en
elsitio  (diay hora que estaran en el sitio de trabajo)).

e Seleccione “Above information Is Correct” (la informacion anterior es correcta).

e Suprima todos los Miembros Operadores que no necesitan recibir el “No Show”.

Affected Service Areas

Normal 06/25/2024 11:59 PM **NO SHOW DUE TO THE 3 FULL WORKING DAYS NOTICE HAS EXPIRED AND THE AREA HAS NOT BEEN MARKED BY
07/12/2024 11:59 PM CONTERRA BROADEAND // CREW WILL BE ON SITE TODAY AT 12 PM // PLEASE RESPOND**
07/17/2024 11:59 PM
Service Areas:
Suppressed  Service Area Utility Type(s) Locate Contact Positive Response
Yes AT&TID - BSZT29 SIC PR e
A -BSZT29 hon <
(Response) Fhona 200) 778-014

CONTERRA BROADBAND

. lions SUZANNE DUCOTE
Telecommunication: 318) 1030

Electric:

20 - Markec
DUKE ENERGY - DPCZ25 Blectric 06/28/2024 0920 AW

Yes
(Response)

Electric:
20 - Marked
06/28/2024 08-08 AM

Sewer:
10 - No Gonfiict

EASLEY COMBINED UTILITY 061282024 05-08 AM

Electric, Sewer, Water

Yes
(Respanse)

e Seleccione “Send Ticket” (enviar ticket).

o Seleccione “Save”(guardar). El nuumero de version se encuentra justo debajo del niimero del aviso de
localizacion (el numero del aviso no cambia).

Ticket Saved

cket number is or ID Company ID:

2111080067 971

70 562

Ejemplo de una anotacién valida en el campo de cometarios: **No show due to: The 3 full working day
notice has expired and AT&T/D has not responded // Crew will be on site in 4 hours** (No Show debido a: El
aviso de 3 dias habiles completos ha expirado y AT&T/D no ha respondido // El equipo de trabajo estara en el
sitio en 4 horas).




2111080067 11/08/2021 11:39 AM
COLUMEBLA BAKERSFIELD RD
SCE11T (803) 939-1117

JANE DOE (800) 290-2780 x1234

(]

-**NO SHOW DUE TO: THE 3 FULL WORKIMG DAY NOTICE HAS EXPIRED AND ATET/D HAS NOT
RESPOMNDED /{ CREW WILL BE ON SITEIN 4 HOL.RS**I

Procesando un “No Show” para codigos elegibles

e Seleccione la funcion de “No Show” en la esquina superior derecha del aviso de localizacion.

e Anote la siguiente declaracion en la seccion de “Remarks” (Comentarios): ** No Show due to AT&T
states No Conflict but there is a pedestal at the front of the property // Crew is on site // Please
respond (No Show debido a que AT&T respondid no conflicto, un pedestal es visible al frente de la
propiedad / El equipo de trabajo esta en sitio / Por favor respondan )).

e Seleccione “Above information Is Correct” (la informacion anterior es correcta).

e Suprima todos los Miembros Operadores que no necesitan recibir el “No Show”.

De suprima todos los Operadores Miembros que necesitan recibir el No Show.

Affected Service Areas

Normal 06/25/2024 11:59 PM “*NO SHOW DUE TO AT&T STATES NO CONFLICT BUT THERE IS A PEDESTAL AT THE FRONT OF THE PROPERTY // CREW

07/12/2024 11:59 PM IS ON SITE // PLEASE RESPOND™
07/17/2024 11:59 PM
Service Areas:

Suppressed  Service Area Utility Type(s) Locate Contact Positive Response
Phone:
10 - No Conflict
Na AT&T/D - BSZT29 Phone USIC PR 06/28/2024 0920 AM
(Response) : (B0O) 778-9140

Telecommunications:

10 - No Gonfiict
Yes CONTERRA BROADBAND - e SUZANNE DUCOTE QA2 0825 AM
{RW) elecommunications (318) BS7-1030 6728 09:25
Electric:
20 - Marked
Yes DUKE ENERGY - DPCZ25 . USIC PR a4 08 20 AM
{Response) Electric (800) 778-8140 B/2812024 D9 20 A1
Electric:
20 - Marked

06/28/2024 09:08 AM

Sewer: -




e Secleccione “Send Ticket” (enviar ticket).
o Seleccione “Save”(guardar). El niimero de version se encuentra justo debajo del nitmero del aviso de
localizacion (el niumero del aviso no cambia).

> 7 ip: Si aparece un cuadro rojo con la palabra “Si” en la columna “Suprimido”, esto significa que estos
miembros estdn suprimidos y NO recibirdn la No presentacion..

Procesando un “Resend” (Reenviar)

e Seleccione la funcion de “Resend” en la esquina superior derecha del aviso de localizacion.

e Anote la siguiente declaracion en la seccion de “Remarks” (Comentarios): **Resend due to: AT&T/D
responded that the area is marked // Crew is on site and sees no markings ** (Reenviando debido a:
AT&T/D respondio que el area esta marcada // El equipo de trabajo esta en el sitio y no ve marcas).

o Seleccione “Above information Is Correct” (la informacion anterior es correcta).

e Suprima todos los Miembros Operadores que no necesitan recibir el “Resend”.

o Seleccione “Send Ticket” (enviar ticket).

e Seleccione “Save”. El niimero de version se encuentra justo debajo del nitmero del aviso de
localizacion (el numero del aviso no cambia).

Ticket Saved

Your ticket number is Excavator ID: Company ID:

2111080067 97170 5620

Version: 1

Ejemplo de una anotacién vilida en el campo de cometarios: **Resend due to: AT&T/D responded that the
area is marked // Crew is on site and sees no markings ** (Reenviando debido a: AT&T/D respondi6 que el area
esta marcada // El equipo de trabajo esta en el sitio y no ve marcas).

Resend

2111080067
COLUMETA
S5CE11

JANE DOE

O

**RESEND DUE TO: AT&T/D RESPONDED THAT THE AREA IS MARKED [/ CREW IS ON SITE AND
SEES MO \,'IHRKINGS*"‘I




Procesando “Additional Info” (Informacion Adicional)

e Seleccione la funcion de “Additional Information” en la esquina superior derecha del aviso de
localizacion.

e Lasiguiente declaracion es un ejemplo que se anota en la seccion de “Remarks” (Comentarios):
** Additional Info due to: Changing site contact to Joe Smith at phone number 555-555-5555 **
(Informacion Adicional debido a: Cambiando el sitio de contacto a Joe Smith con el ntimero de teléfono
555-555-5555)

o Seleccione “Above Information Is Correct” (la informacion anterior es correcta).

e Secleccione “Send Ticket” (enviar ticket).

o Seleccione “Save” (guardar). El niimero de version se encuentra justo debajo del niimero del aviso de
localizacion (el niumero del aviso no cambia).

Ticket Saved

5620

2111080067 97170
Version: 1

Ejemplo de una anotacion valida en el campo de cometarios: **Additional Info due to: Changing site contact
to Joe Smith at phone number 555-555-5555** (Informacion Adicional debido a: Cambiando el sitio de
contacto a Joe Smith con el nimero de teléfono 555-555-5555)

Additional Info

2111160004 11/16/2021 04:05 AM
CONWAY sCes5
JENNIFER ROBLES (843) 694-8822

l
JENNIFER ROBLES (843) 694-8822

O

**ADDITIONAL INFO DUE TO: CHANGING SITE CONTACT TO JOE SMITH AT PHONE NUMBER
555-555-5555{*




Procesando un “Update” (Actualizacion):

e Busque el aviso que necesita ser actualizado.

e Seleccione la funcién “Update” (Actualizar) sobre la esquina superior derecha del aviso de
localizacion.

e Aparecera una ventana para procesar la actualizacion. Tenga en cuenta: “Los avisos de actualizacion son
para extender la vida del aviso por 15 dias habiles adicionales. Los Miembros no pueden aplicar pintura
fresca o banderas. Si se destruyen las marcas y se requiere pintura nueva, se debe procesar un “Remark”
(Remarcado).

Update

Update notices are to extend the life of the notice for an additional 15 working days. Members may not apply fresh paint or flags. If marks are
destroyed and fresh paint is required, please hit cancel and initiate a Remark notice.

An update does not change the work area. If work area is changing or is not correct on an existing locate a new locate notice will need to be entered.
Only information to be entered into this field is your name if you are not the original caller on the locate notice. If you are not the original caller on
the locate notice, please put Update By: and your first and last name. Example: Update By: Steve Smith.

2401180002 01/18/2024 12:44 PM
HILTON HEAD ISLAND S SEA PINES DR
FRANCISCO SOSA (843) 301-2306
Are the markings from the previous ticket disturbed, damaged, or no longer visible? -
® cancel

e Seleccione “Si o No” para responder a la pregunta: “;Si las marcas del ticket anterior se alteraron,
dafiaron o ya no son visibles?”

Are the markings from the previous ticket disturbed, damaged, or no longer visible? v

— P Yes
No

® Cancel

e Seleccione ‘Continue’

e [aunica vez que serd necesario agregar una nota en el campo “Remarks” (Comentarios) es si el usuario
que llama en el "Update” no es la persona que llamo6 originalmente en el aviso. Por ejemplo: “Locate
notice updated by Katy Baker with SC811.” (Aviso de localizacion actualizado por Katy Baker con
SC811).

**UPDATED BY SHAQUITA EPPS** o : |




o Seleccione “Send Ticket” (enviar el ticket)

o Seleccione “Save” (guardar). El niimero de version se encuentra justo debajo del niimero del aviso de
localizacion (el niimero del aviso no cambia).

Si se ha agregado un Area de Servicio a un aviso de ubicacion que anteriormente no estaba en el aviso
debido a que un Operador Miembro actualizo su Area de Servicio, el usuario recibirda una notificacion

emergente que le informard que se agrego el Area de Servicio y que debe verificar la respuesta positiva antes
de que comience la excavacion.

Adding Service Area to Ticket

A new service area has been added to this locate notice. This Member Operator was not on the previous versions of the notice. Please check Positive Response to confirm their

acknowledgment before excavation begins.




Procesando un “Remark” (Remarcado)

e Seleccione la funcién de “Remark” en la esquina superior derecha del aviso de localizacion.

e Seleccione “Si 0o No” para responder a la pregunta: “;Si las marcas del ticket anterior se alteraron,
dafiaron o ya no son visibles?”

Remark
ket Number: 2401180002 Datec 01/18/2024 12:44 PM
ce HILTON HEAD Street Address: S SEA PINES DR
ISLAND
er Name FRANCISCO SOSA hone (843) 301-2306
Are the markings from the previous ticket disturbed, damaged, or no longer visible? -
> Yes
Mo
) cancel

e Anote la siguiente declaracion en la seccion de “Remarks” (Comentarios): **Remark due to:
Markings destroyed by weather ** (Remarcar debido a: Marcas destruidas por el clima).

o Seleccione “Above information Is Correct” (la informacion anterior es correcta).

o Seleccione “Send Ticket” (enviar ticket).

Seleccione “Save” (guardar). El remarcado es la unica Accion Secundaria (Funciones de Tickets) en
donde un nuevo numero de aviso de localizacion serda emitido.

Ejemplo de una anotacion valida en el campo de cometarios: **Remark due to: Markings destroyed by
weather ** (Remarcar debido a: Marcas destruidas por el clima).

Remark

A Remark is required if the markings have been disturbed, damaged, or are no longer visible.

ket Numbe 2401180002 Date 01/18/2024 12:44 PM
ace: HILTON HEAD ISLAND Street Address: S SEA PINES DR
er Name FRANCISCO SOSA one (843) 301-2306
Are the markings from the previous ticket disturbed, damaged, or no longer visible? Yes -
SHAQUITA EPF'S| x (800) 290-2783 SHAQUITA EPPS@5CE811.COM

3 s

**REMARK DUE TO: MARKINGS DESTROYED BY WEATHER**

(& cancel ~” Continue




Historial de

remarcado

Una vez que un usuario envia un comentario sobre un aviso, se cerraran las versiones anteriores. En la pestafia
de revisiones de la solicitud, el usuario vera que el aviso se ha cerrado como trabajo completado para tickets

anteriores.

RUTH MANTILLA

Remark

12/15/2025 02:13 PM - 02214 PM Marwual

Date Ticket Mumber Version Agent Description

121520250214 PM 2511190022 ] RUTH MANTILLA Ticket marked "Complete” due to Remark

1215720350814 P 2512150073 0 RUTH MANTILLA FRemark ticket saved with status Released and ticket type Normal by a Local User.
1141972025 036 AM 2511190022 0 CONNIE GEIGER

Multiphe ticket saved with status Released and ticket type Normal by & Local User

4

Procesando un “Cancel” (Cancelar)

Cancelando un aviso sin que un nuevo aviso tenga que ser creado

e Seleccione la funcién de “Cancel” en la esquina superior derecha del aviso de localizacion.
e Anote la siguiente declaracion en la seccion de “Reason” (Razédn): **Cancel due to: Work is no

longer taking place ** (Cancelar debido a que el trabajo ya no se llevara a cabo).

e Seleccione “Yes” (si) en la opcion: “Are you sure you want to cancel this ticket?” (;Esta usted

seguro que quiere cancelar este ticket?). Una ventanilla abrird para dejarle saber que el ticket ha sido
cancelado.

Ticket Canceled

Ticker 2111080067 has been canceled.

=

Ejemplo de una anotacion valida en el campo de cometarios: **Cancel due to: Work is no longer taking

place** (Cancelar debido a que el trabajo ya no se llevara a cabo).

Cancel Ticket 2111090149

Why is ticket 2111090149 being canceled?

**CANCEL DUE TO: WORK IS NO LONGER TAKING PLACE**

Are you sure you want to cancel this ticket?

'@ Mo v Yes



Si es necesario crear un nuevo aviso de localizacion junto con la emision de una cancelacion:

Primero, debera crear el nuevo aviso usando la funcion de copia:

e Busque el numero del aviso de localizacién que necesita corregirse.

¢ Una vez encontrado el nimero del aviso, verifique la informacion y seleccione "Copiar".
e Realice los cambios necesarios en el aviso.

e Reasigne el area si es necesario.

¢ Seleccione ‘Above Information is Correct’ (La informacion anterior es correcta).

e Seleccione "Enviar ticket".

Segundo, debera cancelar el aviso original incorrecto.

¢ Busque el numero original del aviso de localizacion incorrecto.
¢ Una vez encontrado el aviso, verifique la informacion y seleccione "Cancelar".

¢ Enla seccion "Motivo", escriba: “CANCEL DUE TO —— // REFER TO NEW
NOTICE # ** (CANCELAR DEBIDO A —— // CONSULTE EL NUEVO
AVISON.° *).

e La anotacion siempre debe incluir el motivo de la cancelacion.
e Seleccione "Si" junto a ";Esta seguro de que desea cancelar este ticket?" Opcion.

Ejemplo de notacion valida en el campo de motive: Cancel due to: Incorrect Mapping // Refer to new
notice number 2111160043 (Cancelacion debido a: mapeo incorrecto // Consulte el nuevo aviso niimero
2111160043)

F+=CAMCEL DUE TO: INCORRECT MAFPING [f REFER TO NEW NOTICE # 21111 60043‘*"’_

Are you sure you want to cancel this ticket? & Mo " YWes




Cerrar un Aviso de Localizacion:

Cierre de avisos de localizaciéon: Cuando se completa el trabajo de excavacion, es responsabilidad del

excavador cerrar el aviso de localizacion. El cierre del aviso informa a los Miembros Operadores que el trabajo
esta completo.

Coémo cerrar un aviso de localizacion:
Vaya a la opcion “Tickets” en el lado izquierdo de la pantalla.

Paso 1. Vaya a la opcion “Tickets’ en el lado izquierdo de la pantalla.

o)

_ * ;
= SuuthBﬂ_Garulina Switch to Coursettra

Home

Welcome to Exactix!

@ GotoTicket Dashboard

Announcements

THIS IS NOT A LIVE SYSTEM. ANY TICKETS CREATED ON THIS SYSTEM ARE FOR TESTING OR TRAINING PURPOSES ONLY.

Paso 2. Cuando se abra la ventana, presione la opcion “List” (lista) en la esquina superior derecha de la pantalla.

KATY BAKER © nNew O ust @ pashboard
My Tickets (O My Office Tickets ) show Completed Tickets
Tickets a Filter & icket Number 25
Expirir icket e Results: 8
o = xets on Map longs <7, —— seomc Nz saeM ATV BAKER 2111180029
sineseto ; jonessT, —" mecme Vasion s KaTY BAKER 211180023
1= loNesst f—" aecme Wz s M ATy BAKER 21170086
A lonesst fe— aecrme V20 M KATY BAKER 2111170086
A loNesT f— aecme Wiz s eM ATy BAKER 2111080082
SIODUTCHSQUARE  Couumena WATER INSTALL REPAIR Wz s M ATy BAKER a7oo7a
' STATEROADS 45805 ANDREWS mecrmc Tson s M KATY BAKER 2111150061
i A JONES 3T; GREENVILLE EEECTRIC 11/12/2021 11:59 PM KATY BAKER 2111080062

MASON ST INSTALL/REPAIR




Paso 3. Aparecera una pantalla de “Ticket Search” (Busqueda de ticket). Vaya a la esquina superior izquierda y

busque el numero de ticket en la barra “Filter by Ticket Number” (Filtrar por numero de ticket/boleto).

Ticket Search
of Filter by Ticket Numbe o ]
RESPONSE VIEW v Last 30 Days v ¢ Results: 1
l 2111190003 ;;/‘;89/;’321 0/o lf/:;{)z’slzw 1 3/;:/;’32‘ KATY BAKER KATY BAKER Emergency New E%EJE:ECH RICHLAND Yes
2111180029 :1‘/5293/;321 0/6 :f/;;/:raz‘ :f/;gﬁ/pz&2| KATY BAKER KATY BAKER Normal New JV\?ANSEOSV\?.’;T GREENVILLE No
2111180023 ,: :,’5293/:’5‘21 0/6 ':?/5193/:’3]2‘ :igsg&z' KATY BAKER KATY BAKER Normal New JngNSEOSVjZT GREENVILLE No
B e e RIS g amveweR  Emergeny  New e momawoves
BLVD
HE S 2111170086 11‘/5291/;“\]427 o/o 1?@2{3&21 :fg;{:&z‘ KATY BAKER KATY BAKER Normal Cancel JV\Z)X‘SE;Y\?TS'T GREENVILLE Yes
ia 2111170086 1 :‘/52;/;321 a/o 1?_@;{3&21 :f:/;j/:&u KATY BAKER KATY BAKER Normal Remark ﬁ:fg’j; GREENVILLE Yes
ia 2111080062 1 :/5‘9253‘21 0/6 :5/2922321 :i/;:g’az‘ KATY BAKER KATY BAKER Normal Update JVSANSEOSV\?ZT GREENVILLE No
2111170074 H/SZQZ/PZAD,‘N o/1n :“3/;90/:’3121 1?;95{'2’3‘21 KATY BAKER KATY BAKER Normal New i;OUIZ;ECH RICHLAND No
BLVD
l 2111170068 ;};/‘;27/;’321 0/0 ﬁgf&“ :f’;gmz' KATYBAKER ~ KATYBAKER  Emergency New E%EJE«;';CH RICHLAND Ves
2111150061 ,: 1/5“;/:?3\2‘ 0/4 15/5098/:’3‘21 15/5(:{'2’3{2‘ KATY BAKER KATY BAKER Normal New iTAAST;O};OAD WILLIAMSB... No

Paso 4. Debajo de la pestaiia “Ticket” en la parte superior del aviso, hay un boton que dice “Work not

Completed (click to toggle)” en el que debera hacer clic para alternar la informacion a que ya el trabajo ha

sido completado.

2111190006 vO Complete
KATY BAKER New
11/19/2021 09:42 AM - 09:44 AM Parcel
TICKeT upcontractor t Service Areas Responses

& Work not Completed (cl

Syvator Infarmation

(555) 555-5555 JIM-BOB EXCAVATOR
JIM-BOB JIM-BOB
810 DUTCH SQUARE BLVD, COLUMBIA, SC, 29210

No Voice
JIM-BOB EXCAVATOR (555) 555-5555

Work Information

Deliveries

Revisions

Excavator
(555) 555-5555

V JIM-BOB EXCAVATOR
1HR No No

JIM-BOB
No
No

Dates & Work Type

Normal

BUILDING INSTALL/REPAIR
11/24/2021 11:59 PM
12/14/2021 11:59 PM

Site Information

12/17/2021 11:59 PM

Street/Address

%




Paso 5. Aparecerd una ventana emergente para confirmar la finalizacion del trabajo. Esta ventana indica al
usuario que el aviso de localizacion se cierra como "Finalizado", lo que significa que no se realizaran més
excavaciones en la obra. Si el usuario confirma la finalizacion del trabajo, seleccione "OK".

Confirm Work Complete

You are about to close this locate notice as ' Work Complete’,

This means that no further excavation work is taking place on the job site. If this was a mistake, please click "Cancel” to go
back to the notice.

Once closed, you will ONLY have 45 minutes to re-open the notice if closed out in error. After 45 minutes, a new locate notice
will need to be processed.

To re-open, click the Toggle Work Completed button again.

& Cance v OK

Después de hacer clic en el boton, si el ticket se cierra con éxito, se mostrara “Work is Completed” en color
verde (el trabajo se completo).

2111190006 vO Complete
KATY BAKER New
11/19/2021 09:42 AM - 09:44 AM Parcel

ybcoptractor: ext Service Areas Responses Deliveries Revisions
+ Workis Completed (click to toggle

Excavator Information

(555) 555-5555 JIM-BOB EXCAVATOR Excavator
JIM-BOB JIM-BOB a (555) 555-5555
810 DUTCH SQUARE BLVD, COLUMBIA, SC, 29210

No Voice
JIM-BOB EXCAVATOR (555) 555-5555

Work Information

JIM-BOB EXCAVATOR
1HR No B No T No

JIM-BOB
No
No

Dates & Work Type

Normal
BUILDING INSTALL/REPAIR
11/24/2021 11:59 PM

12/14/2021 11:59 PM 12/17/2021 11:59 PM
Site Information
C Street/Address
SC  RICHLAND COLUMBIA

810 DUTCH SEiUARE BLVD




Como cerrar varios avisos de localizacion:

Paso 1. Seleccione "Tickets" en el ment a la izquierda de la pantalla para acceder al "Panel de Tickets".

= Sunmslm:amuna BTN o

@ rome SHAQUITA EPPS

& Damage Reports
o Excavalors My Tickets

& Members

Hew List Dashboard

Statistics

Resuts: 3
B Service Areas
. O - .

' service Provisers B

P 0. f—— Desian scar LexmaTon 24 ELBERTA DR wan2023 08 53 AN 207270005
& Destinations
o r O f— Deson scar LexmaTon ooRNG LN 272023 08:45 A 20727004
& Peopie
@ Agministration : 0O f— Desgn scan LExmaTON 455 LAUREL RD w7203 0942 AW 2307270003

Paso 2. Marque la casilla junto al aviso de localizacion que el usuario desea cerrar como trabajo completado y
aparecera una marca de verificacion verde sobre los tickets listados.

SHAQUITA EPPS New List Dashboard Statistics

Search Contacts

Results: 3
[m] - .
o
HE VS Released Design scatt LEXINGTON 124 ELBERTA DR 0712712023 0853 AM 2307270005
] Released Design scatt LEXINGTON MOGRING LN 0712712023 09:45 AM 2307270004
H | Released Design scatt LEXINGTON 456 LAUREL RD 0712712023 09:42 AM 2307270003

Paso 3. El usuario hara clic en la marca de verificacion verde para marcar los tickets como trabajo completado.
Aparecera una ventana emergente para "Confirmar trabajo completado”, que indica que se cierran los avisos de
localizacion como "Trabajo completado”, lo que significa que no se realizaran mas excavaciones en la obra. Si
la persona que llama confirma que el trabajo esta completado, seleccione "OK".

Confirm Work Complete

You are about to close this locate notice as ' Work Complete’.

This means that no further excavation work is taking place on the job site. If this was a mistake, please click "Cancel” to go
back to the notice.

Once closed, you will ONLY have 45 minutes to re-open the notice if closed out in error. After 45 minutes, a new locate notice
will need to be processed.

To re-open, click the Toggle Work Completed button again.

©® Cance v OK




Revision de Ticket

Cuando un ticket se encuentra bajo estado de revision, los usuarios veran un mensaje en rojo en la parte superior
que indica: "Este ticket esta en revision y no se puede editar. Para mas informacion, contacte al centro de
llamadas". Mientras un ticket esté en revision, no se podran realizar acciones adicionales.

A

2511190004 vO Status Released \ List @ Dashboard
Agent:  AMANDA JACKSON o New This ticket is under review and is blocked from further edits. Please contact the One Call Center for more information. D Copy
Taken:  11/19/202510:04 AM - 10:28 AM  Mapped By: Parcel
Ticket Subcontractors Text Service Areas Responses Deliveries Revisions » A Find by Ticket Number
-
' Work not Completed (click to toggle) B Email Ticket I Excavator Profile Map Attachments (1) QA (Queued) Help
T £ i _

El usuario hara clic en la pestafia de QA para ver las notas del evaluador. Estas explican por qué el ticket se
marc6 como invalido y qué correcciones se requieren.

A d
Excavator Profile Map Attachments (1) QA (Queued) Help
Manually Queued
Ticket Reviews
I rrent Status: Inaccurate Ticket I
Yes
Review History
Inaccurate Ticket
AMANDA JACKSON
11/19/2025 10:29 AM
Yes
[ mments Invalid Marking instructionsl
Site Information
Dig Site Type: Street/Address
SC RICHLAND COLUMBIA

810 DUTCH SQUARE BLVD

MNear: BAKERSFIELD RD

Directions: NONE

I ons: MARK BOTH SIDES OF THE ROAD FOR 1800 FT GOING SOUTH WEST

Dado que los tickets invalidos no se pueden actualizar ni procesar para acciones secundarias, el usuario debe
crear un nuevo aviso de localizacion con la informacion corregida. Debera seleccionar la funcion Copiar y
realizar las correcciones necesarias en el ticket. Si tiene alguna pregunta antes de corregir el ticket, puede
contactar con el servicio de asistencia de SC811.



Reportes de Excavador

El usuario puede acceder a los Informes de Excavador haciendo clic en “Reports” (Informes) en el menu
ubicado a la izquierda de la pantalla.
Tenga en cuenta que los usuarios podran ver una breve descripcion del informe seleccionado.

Excavator Report Card **Displays Expired Tickets ONLY**

Results: 0

Boletin de Informes de Excavador: El Informe de Excavador permite a los usuarios revisar el rendimiento en
la verificacion de Respuestas Positivas, el cierre de avisos y el control de calidad de los tickets.

&)

South 811] Carolina) 2Mtch t05= SHAQUITA EPPS &3 == W
Member U =
- . . Edit List
Excavator Report Card **Displays Expired Tickets ONLY**
Service Areas
, Service @+ Exportto CSV C' Refresh I . Results: 4
Providers :
i, ~ - - o - —Report Parameters:
BEsime e Qrganizatior Caller PR Checked Never Closed = QC Count QC Avg
Date Range is in the &
sceil KIMBERLY last 365 days
People TESTING BRAUSE 4 63 5 62 s} No QCs -
- 9 scait BUCK Excavator Company
Administration
TESTING BUCKLEY © " © " o NoQcs Name: SC811 TESTING
scat1 .
Rol
oles TESTING JOHN DOE 4 62 3 63 0 No QCs
scenn @ Create my Schedule
Communication:
ZESTING Company Total 14 136 14 136 0 No QCs
Py Manage all
Reports
(= a Schedules

Codigo de Respuesta Actual del Ticket de la Excavadora: El Informe de Codigo de Respuesta Actual del Ticket
de la Excavadora permite al usuario extraer datos de los tickets actuales por respuesta. Por ejemplo: Codigo 10,
Codigo 20, etc. Este informe solo permite al usuario buscar tickets de los ultimos 90 dias.

. Edit List
Excavator Current Ticket Response Code
[ Exportto CSV C Refresh . L , > Results: 56
tems per page: 25 - age 1of2 -
—Report Parameters
Ticket Creation Ticket Number Excavator Name Member Name Code Facility Entered Date Response
Date Range is today -3
a1 DOMINION s .
013112024 08:47 5401000425 FOREMOST ENERGY GAS-  SCGTE Gas 01/10/2024 0110 5 Excavator Name: &
I PIPELINE SCGTE P FOREMOST PIPELINE
01/31/2024 08:47 FOREMOST FRONTIER Telecommunicatio  01/12/2024 12:08
AW ! 2401090425 PIPELINE COMMUNICATIC  FTRZ06 . ! 20 Response Code: 20 o
NS ns L
01/31/2024 08:47 FOREMOST 01/31/2024 08:47
Y 2401090425 BIRELIME CHARTER ccsoz Cable Y 20 T Create my Schedule
01/31/2024 08:47 FOREMOST CITY OF . 01/12/2024 09:22
iy 2401090425 ElRELINE SUMTER cosig Water iy 20 —
&} Manage all Schedules
f—




Estado de los tickets de excavador: El informe de estado de los tickets de excavador permite consultar los datos
de los tickets marcados como completos y los que siguen abiertos. Este informe solo permite buscar tickets de
los ultimos 90 dias.

s Edit List
Excavator Ticket Status
| s Exporito CSV ‘ C' Refresh . - _ . > Results: 384
-Report Parameters: ——
Excavator Contact County Place Address Date Clos § .
Ticket Creation Date Range o
was last month
2303142692 Update ASHTON RICHLAND COLUMBIA LEESBURG RD  Yes 01/18/24 €
PARKER Excavator Company:
FOREMOST PIPELINE
ASHTON ;
2303142734 Update PARKER RICHLAND COLUMBIA EUGENE ST ves 01/18/24 €
Is Closed?: Yes -
2303142773 Update asHey RICHLAND coLUMBIA LEESBURG RD  Yes 0171224 &
T3 Create my Schedule
ASHTON ;
2303142773 Update PARKER RICHLAND COLUMBIA PATTERSON RD  Yes 01/18/24 €
9 Manage all Schedules
Giacaiace ASHTON il s © g

Avisos de sobreextension: El informe de avisos de sobreextension permite consultar los datos de los tickets que
se han actualizado varias veces y que pueden superar el plazo indicado en el campo "Duracion".

F Edit List
Overextended Notices
Ip— .
2 Exportto CSV ' Refresh I . N : N Results” 45
. ~Report Parameters:
Ticket Humbe: l:: - tor Name Work Di Work Type Update Remarl Mo Sho
- Excavator Name: a
FOREMOST PIPELINE
FOREMOST ASHTON GAS
2302273862 PIPELINE PARKER obPUY INSTALLREPAIR  1° 1 0 Number of Updates: More
than 10 =
FOREMOST ASHTON GAS
2302273881 PIPELINE PARKER ODRU INSTALLREPAIR  1° 1 0
[ =
FOREMOST ASHTON GAS (4 Create my Schedule
2302273694 PIPELINE PARKER oDy INSTALLUREFAIR 10 ! 0
FOREMOST ASHTON GAS {8 Manage all Schedules
2302273731 PIPELINE PARKER ObFU INSTALLREPAIR  ° 1 0 Q -

Como crear una ‘Lista configurad’:

Paso 1. Haga clic en el boton "Lista" en la esquina superior izquierda de la pantalla "Panel de Tickets".

- SoulhﬂyTl:amllna
aitone SHAQUITAM EPPS New st Dashboard Stalistcs
Bl Tickets

A Damage Reports
of Excavators
A members

" [N Results: 1,203

P service Areas




Paso 2. En la pantalla "Ticket Search /Busqueda de Tickets", abra el menu desplegable "Ver".

Ticket Search

o, Filter by Ticket Noynber

Min 6 characters requir

(4]

\

DEFAULT VIEW v last30bays v [ C @

Paso 3. En el ment1 desplegable "Ver", seleccione "Configurar" al final de la lista.

DEFAULT WIEWWV S

CSR VIEWW _
-~ DEFAULT VIEWW R
EC WIiIEWW —

FIBER COMPLIAMNCE VIEWW =
HOMEOWMNER TICKET WIEWW —
INTERMNAL RESEARCH WIEW =~
MULTIPLE TICKETS _
QA NVIEWW _

RESPOMNSE WIE =
UrPDATE VIE =




Paso 4. Aparecera la pantalla "Selector de Columnas" a la derecha de la pantalla. Seleccione " Create/Copy
Crear/Copiar". Puede copiar una vista existente en el sistema o crear una nueva seleccionando " New Empty
View / Nueva Vista Vacia".

Column Chooser

MNeww empty wvieww

CSR wvIEWW -
A ~ DEFAULT WIEWW e 2 E
EC WiIEwWW _—
FIBER COMPLLIAMNCE VIEWVWV -
HOMEOWMNER TICKET WIEWW ==
INTERMNAL RESEARCH WIEW =~
MIULTIPLE TICKETS _
QA WIEWV _—
RESPOMNSE WIEWY -
UPDATE VIEWY _

Paso 5. Después de elegir la vista que desea crear, cambie el nombre de la lista como desee. Luego, seleccione
"Agregar una columna".

Column Chooser

SHAQUITA'S UPDATE VIEWW +—

Enter a Name to sawve

1z Taken Date - B
12z Function - B
::: Update Date - O
e B oot or Dl oe - O




Paso 6. Elija la(s) columna(s) que desea agregar seleccionandolas entre las opciones disponibles.

Dewvice Brand
Dewvice Browser
Device Form Factor
Device IP Address

Dewvice Model

Paso 7. En el ejemplo a continuacion, se seleccionod "Office Zip Code / Codigo Postal de la Oficina".
Finalmente, seleccione "Guardar y Ver". Esto guardara la informacién para uso futuro.

::» Excavator Email ~ 0O
i Bervice Areas ~ O
::: Office Zip n}

-9
(4]
=k}
o
G
(=]
:r;
]
a3
i
Pyl




Vista de Busqueda de Tickets

La funcion Vista de Busqueda de Tickets permite a los usuarios localizar y analizar tickets facilmente mediante

un mapa interactivo. Este proceso simplificado optimiza la gestion de tickets.

Como acceder a la Vista de Basqueda de Tickets
Paso 1. Haga clic en el boton "Lista" en la esquina superior izquierda de la pantalla "Panel de Control de

Tickets".

- SoulhﬂyTl:amllna

e SHAQUITAM EPPS e st Dashboarg Stalistcs
Bl Tickets
A Damage Reports
o Excavators M Kets @ -
et o 1 34 43 Next

A Members -

£l B C Resuits: 1,203
P service Areas

] =

Paso 2. En la pantalla "Busqueda de Tickets", seleccione el icono del "Globo terraqueo" situado sobre la lista de

tickets.
: New List Dashboard
Ticket Search
a Filter by Ticket Number 1 2 3 Next » 25 T
Min 6 characters required
Results: 52

O v

View: DEFAULTVIEW Filter: Last30Days ~ [» G

Paso 3. Al hacer clic en el icono del "Globo terraqueo”, accedera a la vista de mapa, donde se mostraran todos

los tickets como puntos en el mapa interactivo.

: New List Dashboard
Ticket Search
o Filter by Ticket Number Zoom to:
Min 6 characters required v
ltems / Page E .
1 2 3 Next » 25 M 8
Vi, DEFAULT ~ | | Fite Last 30 v D C @ Results: = 9 9
Y view " pays 52 09 gy
i @9
D P
. 9 TP Se
082 091 e scat1 BUCK 26 -} lo
2408.. 0 0813 11:59 Nor.
AM oM BRA..  TESTL. BUC.. !7{9 %9
08/2.. 09N g sce11 BUCK ? Q R
U 2408.. 0 giﬂ‘” ;;‘59 BRA. TESTL. BUC.. O
jo26-BR/
0872 09~ g sce11 BUCK 4
o 2408.. 0 2343 ;l;‘” BRA. TESTL. BUC.. O™




Paso 4. Amplie cualquier area del mapa y la lista de tickets se actualizard automaticamente para mostrar solo las

entradas relevantes de esa area especifica.

: Dashboard
Ticket Search
o Filter by Ticket Number 1 25 ¥ Zoomto;
DEFAULT Last 30 Results: »
v v ke Marion
VIEW Days I}) e @ 2 E
=
u v
08/1... 09/1...
O l 2408.. 0 05:15  11:59 ;:ZI SC811  SC811 ;aof:ge 9
AM PM
07/2... 08/1...
2407.. 0 08:30 11:59 SC811 SC811
SYST... Safety
- M SYST... Notice
Lake Itris
u Moorefield 33.4220, -80.0343
» SC-311

Paso 5. Si desea ver los tickets cerca de su ubicacion actual, seleccione el boton "Ubicacion actual" sobre el
mapa interactivo.

Zoom to:

08




Someter un Reporte de Daiios

Es OBLIGATORIO presentar un Reporte de Dafios. El usuario puede tramitar el Reporte de Dafios llamando
al centro de llamadas de la SC811 o bien hacerlo online a través de Exactix. Si el usuario desea procesar un
Reporte de Dafios por si mismo en Exactix, debera tener una cuenta de Exactix.

Para iniciar el Reporte de Dafios, el usuario debera navegar a la barra de herramientas en el lado izquierdo de la
pantalla y seleccionar “Damage Reports”.

Switch to Coursettra

= “
= Soutng{{Carolina

|
Home

To learn how to navigate Exactix, y ke an online course via Coursettra by clicking here to register

El usuario debe de navegar a la parte superior derecha de la pantalla y seleccionar "New” (Nuevo)
para comenzar a llenar el Reporte de Dafios.

Damage Reports




Una vez que el usuario haya seleccionado "Nuevo", aparecera el formulario de Informe de Dafios. El
usuario debera completar la informacion del lugar de trabajo y la informacion de los dafos.

Reporter Information

(800) 290-2783
SHAQUITA EPPS
Tt

SC811, COLUMBIA
810 DUTCH SQUARE BLVD SUITE 320, COLUMBIA, 5C 29210 T
shaquita.epps@sc811.com L5854
Work Site Information 5 03
- L30: ] @,
S Leeid
Foows,
FITHEA . Lo0-spund o)
Columbias 1
08/31/2022,01:113PM 88 s
Fns .
S
Sorco;
520
Trats,
L226-68)

Damage Information




Informacion de la Persona Reportando

La seccion del “Reporter Information” (persona reportando el dafo) estara automaticamente
completado por el sistema con la informacion que se encuentra en la cuenta del usuario.

2 Switchto.. v

1 [¢]

EIEIRIEY
g
3]

TED

D
Columbia;
02/17/2022,10:55 AM &

@

Informacion del Tipo de Trabajo

El campo “Work Type” (Tipo de trabajo) es para el tipo de trabajo que se estaba realizando cuando
ocurri6 el dafio. Si la persona que informa el dafio no estd segura del tipo de trabajo que se estaba
realizando o no esta en la lista, seleccione “Other, See Instructions” (Otro, consulte las instrucciones).

En la parte inferior del formulario, ingrese esta informacion en la seccion de “Remarks”
(Comentarios).

SIDEWALK INSTALL/REPAIR|




El campo de “Who was doing the work? (; Quién estaba haciendo el trabajo?) es para el nombre de la
persona o empresa que estaba haciendo el trabajo cuando ocurri6 el dafio. Si la persona que informa el
dafio no est4 segura de esta informacion, se puede ingresar “Unknown” (desconocido) en este campo.

El campo “Date and Time of Event or Discovery” (Fecha y hora del evento o descubrimiento) es para
la fecha y hora en que ocurrid el daio o la fecha y hora en la que se descubri6 el dafio.

11/08/2021, 08:52 AM &5

El campo “Location of the Damage” (ubicacion del dafo) es para la ubicacion donde se encuentra el
dafio real.

RICHLAND

810 DUTCH SQUARE BLVD COLUMBIA

El campo “Nearest Intersecting Street” (Calle de interseccidon mds cercana) es para el nombre de la
calle que se cruza mas cerca del area donde ocurri6 el dafio.

BAKERSFIELD RD




‘Informacion de dafos’

El camp “Who is providing the information?” (;Quién brinda la informacién?) es para el tipo de
persona que esta ofreciendo la informacion sobre el daio.

Excavator

El campo “Type of Right of Way” (; Tipo de derecho de paso donde ocurri6 el evento?' es para el tipo
de derecho de paso en donde se encuentra el dafio.

Public

El campo “What type of facility operation was affected? (;Qué tipo de operacion de la instalacion se
vio afectada?) es para el tipo de operacion que se dano.

CATV

El campo “What type of facility was affected?”” (;Qué tipo de instalacion se vio afectada?) es para el
tipo de instalacion que se vio afectada cuando ocurri6 el dafio.

Transmission



El campo “Was the facility owner a member of SC811?” (;Era el propietario de la instalacion
miembro de SC8117?) sirve para distinguir si el propietario de la instalacion es un miembro operador o
no.

El campo “Locate Notice Number” (Numero de aviso de localizacion) es para el nimero de aviso de
localizacion asociado con el dafio.

2111080000

El campo “Type of Excavator” (Tipo de excavador) es para el tipo de excavador que causo el dafio.

El campo “Type of Equipment Used” (Tipo de equipo utilizado) es para el tipo de equipo que se
utilizod cuando se produjo el dafo. Si la persona no esté segura del tipo de equipo que se uso,
seleccione Other” (Otro) e ingrese que esta informacion es desconocida (unknown) en el campo
“Remarks” (Comentarios).




El campo “Did this Cause Service Outage” (;Causo esto la interrupcion del servicio?) es para indicar
si el dafio provoco una interrupcion del servicio publico.

Yes

El campo “Root Cause” (Raiz de la cause) es para la raiz de la cause detras del dafo.

Excavator practice not sufficient - Failure to main... «

El campo “Remarks” (Comentarios) es para cualquier comentario adicional que deba agregarse al
Reporte de Danos. Por ejemplo: “‘Equipment used when damage occurred is unknown”. (Se

desconoce el equipo utilizado cuando ocurrio el dano).

EQUIPMENT USED WHEN DAMAGE OCCURRED IS

UNKNOWN




Quality Assurance Scores — Control o Garantia de Calidad

“Quaility Assurance Scores” se traduce como las puntuaciones de garantia de calidad.

Quality assurance (QA) en un aviso de localizacion es el proceso sistematico para determinar si un
aviso cumple con los requisitos y directrices especificados por la SC811. Los tickets son
seleccionados a la sal. Si el usuario tiene una puntuacion baja o si el ticket fue marcado para revision

por el evaluador, entonces el usuario recibird un correo electronico del Equipo de Soporte de la SC811
para dejarle saber que necesita corregir el ticket que esta invalido.

Paso 1. Las puntuaciones de “Quality Assurance” (QA) estan localizadas en la esquina superior
derecha del aviso de localizacion (arriba del mapa).
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Paso 2. El usuario seleccionara la pestana de ‘QA’. El usuario podra ver en donde el aviso de
localizacion fue “flagged for review” (marcado para revision).

Dashboard
+ A service Area = additional Info # Resend A cance D op
il —_—
= e e
~
Excawvator Profile Map Attachments (1) A (6l Help

Ccompleted
60

kbrause
05/26/2022 =2 PM

Yes




Paso 3. El usuario seleccionara “View Evaluation in Coursettra” (ver evaluacion en Coursettra) para
ver la forma de evaluacion.

New List Dashboard
+ Add {2 Additional Inf V i J (o
A
Q
v
Excavator Profile Map Attachments (1 \ (60 Help

Completed
60
kbrause
05/26/2022 05:32 PM
Yes

Paso 4. Después de haber seleccionado ‘View Evaluation Coursettra’, el usuario tendra que introducir
sus credenciales de Coursettra. Si el usuario no tiene una cuenta para inicio de sesion de Coursettra,
seleccione “Create New” (crear uno).

@ Login - Geogle Chrome — (| >

& app.coursettra.com/n/login?redirectoui=https:%2F%2Fapp.coursettra.com%2Fportal%2Fassessment-view%2Fa0362

coursettra

[shaquitaepps

Forgot Password?

No account? Create one




Paso 5. La forma de evaluacion aparecera. después de entrar las credenciales en Coursettra. Las
preguntas en verde son las marcadas como correctas. Las preguntas en rojo son las marcadas como
incorrectas. Encontrard comentarios adicionales del asesor para dejarles saber por qué se marcé como
incorrecta.

@ Login - Geegle Chroeme — [m] x

@ app.coursettra.com/n/login?redirectoui=https:%2F%2Fapp.coursettra.com%2Fportal%2Fassessment-view%2Fa03622d9-b38b-4cbe-960 6e8 or & ;
coursettra

shaquitaspps

Forgot Password?

No accoun t7 Create one

*Si el usuario tiene preguntas o preocupaciones acerca de su puntuacion en el QA,
Se pueden contactar a la Linea de Soporte al 1-800-290-2783 Opcion 1. *



Contactar ala SC811:

Si el usuario necesita mas ayuda con respecto a su cuenta de Exactix, puede comunicarse con la Linea
de Soporte visitando el sitio web www.sc811.com.

HOMEOWNERS EXCAVATORS MEMBERS ENFORCEMENT

J

South811 Carolinal | =" mesmo o o

FAQS

KNOW WHAT'S BELOW

Ensure Your Safety and Protect Our
Infrastructure

El usuario puede cambiar de inglés a espaiol en el sitio web de SC811 solo haciendo clic en el menu
desplegable junto a "Inglés" en la esquina superior derecha del sitio web y seleccionando "Espafiol".

PROPIETARIOS EXCAVADORAS MIEMBROS APLICACION

J

. ACERCA DE EDUCACION Y EXTENSION
South | Carolina
' RECU PREGUNTAS FRECUENTES

RSOS

SEPA LO QUE HAY DEBAJO

Garantice su seguridad y proteja nuestra
infraestructura

Chatea ahora
C2 sk, .



http://www.sc811.com/

En la parte inferior derecha de la pagina se encuentra la funcion "Chatear ahora".

PROPIETARIOS EXCAVADORAS MIEMBROS APLICACION

J

south 8;1 [:amlina A::::A DE EDUCACION Y EXTENSION —— _

RSOS PREGUNTAS FRECUENTES

SEPA LO QUE HAY DEBAJO

Garantice su seguridad y proteja nuestra
infraestructura

Chatea ahora
€2 mauk. .




