
Preguntas Frecuentes
P: ¿Por qué mi jardín está marcado con pintura y/o 
banderas pero no solicité un aviso de localización?
R: Las empresas de servicios públicos marcan las 
líneas que instalan y mantienen. Además, también 
podrían tener servidumbres sobre su propiedad. 
Un estudio actualizado de su propiedad mostraría 
dónde se encuentran. Otros contratistas también 
podrían estar trabajando cerca.
P: SC811 marcó mi jardín?
R: No. Sólo los localizadores de servicios públicos 
que trabajan para o con las empresas de servicios 
públicos marcan la propiedad. SC811 es el recurso 
de comunicación para la prevención de daños a la 
infraestructura subterránea, dedicado a la edu-
cación, el éxito y la seguridad de nuestras partes 
interesadas y del público.
P: Soy propietario de una vivienda y contraté a una 
empresa para que trabajara para mí. ¿Quién debe 
solicitar el aviso?
R: La empresa o persona que esté realizando el 
trabajo de excavación real debe ser quien presente 
la solicitud de localización.

¿Qué es Carolina del Sur 811?
Carolina del Sur 811 es el ‘Centro de llamadas” central-
izado del estado que noti�ca a los propietarios de 
instalaciones de servicios públicos subterráneos 
sobre una excavación plani�cada. SC811 no marca 
físicamente las líneas subterráneas de servicios 
públicos, pero noti�ca a los Miembros Operadores de 
Insatlaciones y ellos son responsables de ubicar las 
líneas.

Con más empresas de servicios públicos que suminis-
tran servicios de energía, agua, teléfono, alcantarilla-
do, cable y gas bajo tierra, la excavación puede 
convertirse rápidamente en una situación peligrosa. 
La mejor manera de protegerse a sí mismo y a los 
demás es comunicándose al SC 811. ¡Comuníquese 
con SC811 es rápido, gratis y es la ley!

¿Cuándo debo noti�car al SC811?
Todo proyecto de excavación, grande o pequeño, 
requiere comunicarse con SC811 de tres a doce 
días hábiles antes de excavar. Ejemplos comunes 
de cuándo noti�car al SC811 incluyen:

• Instalar un buzón o una cerca
• Plantar árboles o arbustos
• Construir una terraza o patio
• Excavar una nueva zona de jardín
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An underground utility line is damaged 
every 9 minutes because a call to 811 is not 
made before digging.

Don’t be a statistic - Notify 811 
before you dig!

Guía del Propietario
A Una Excavación 

Segura

@southcarolina811No sea una estadística: ¡avise al 811 antes de excavar!

¿SABÍAS?
Más de 49 millones de propietarios de viviendas se pondrán en
riesgo este año al no comunicarse con el 811 antes de excavar.

Síguenos en estas plataformas de redes sociales:



Paso 1: Solicite una localización
La forma más rápida y sencilla de enviar su solicitud 
de localización es ingresando un ticket en línea en
https://exactix.sc811.com. Este formulario en línea 
requiere la misma información que se solicita cuando 
se realiza una llamada a SC811.

Una vez enviado el formulario, las Empresas de Servi-
cios Públicos son noti�cados. Recibirá un correo elec-
trónico con�rmando que la solicitud de localización 
fue procesada. Guarde este correo electrónico para 
referencia futura. 

Paso 2: Espere que respondan las utilidades
El aviso debe proporcionarse 3 días hábiles completos 
antes de la excavación. Tenga en cuenta que esto 
excluye el día en que se envió el aviso, los �nes de 
semana y los días festivos.

5 pasos para una excavación 
más segura

Paso 4 – Respeta la zona de tolerancia
Tenga en cuenta la Zona de Tolerancia. La Zona de 
Tolerancia es de 24 pulgadas a cada lado de la marca 
de servicios públicos más la mitad del diámetro de 
la instalación. Solo se permite excavar a mano, sin 
equipo mecanizado, dentro de la Zona de Tolerancia 
hasta que se identi�que visualmente la ubicación 
precisa de las líneas o haya una con�rmación visual 
de que no hay líneas presentes hasta la profundidad 
de la excavación. Si una línea está dañada, mellada o 
cortada, noti�que al operador de la empresa de 
servicios públicos y presente un registro de daños al
https://exactix.sc811.com/projects/list.

Paso 5: excava con cuidado
Una vez marcadas las líneas de servicios públicos, 
proceda con precaución:
• Comience a cavar al menos a 24 pulgadas de 

distancia del marcas.
• Utilice herramientas manuales cuando esté 

cerca de las líneas para evitar contacto acciden-
tal.

• -Esté alerto a los cambios en el tipo de suelo o su 
resistencia, ya que podrían indicar la presencia 
de una línea.

Paso 6: Cerrar la solicitud de localización
Cuando �nalice su proyecto, asegúrese de noti�car 
a SC811 para cerrar su noti�cación.

Si sigue estos pasos, podrá excavar de manera segura, prote-
ger su propiedad y evitar daños a los servicios públicos subter-
ráneos. Para proyectos de excavación de �n de semana, 
noti�que a SC811 mediante los servicios públicos terrestres.

Para proyectos de excavación de �n de semana, noti�que al SC811 antes 
del Martes anterior. El martes antes de que comience el proyecto.

Los operadores de las instalaciones marcarán sus líneas 
alrededor del sitio de excavación utilizando el código 
de colores uniforme APWA a continuación. **

Paso 3: veri�que la respuesta positiva
Antes de excavar, la ley de Carolina del Sur exige que 
veri�que la Respuesta Positiva con SC811 para veri�car 
que todos los servicios públicos hayan marcado sus 
líneas. Se proporciona un enlace a Respuesta Positiva.
en la con�rmación por correo electrónico que recibe 
de SC811. 

**Los operadores de instalaciones solo marcan las líneas que 
instalan y mantienen, lo que no incluye líneas de propiedad 
privada como agua y alcantarillado instaladas por un plomero o 
líneas eléctricas a un garaje independiente. Para obtener más 
información sobre líneas privadas, visite sc811.com/homeown-
ers/private-lines/**

Excavación Propuesta

Marcas Provisional De Reconocimiento

Líneas Eléctricas, Cables, Conductos Y Cables De Iluminación

Gas, Petróleo, Vapor, Petróleo O Materiales Gaseosos

Líneas, Cables O Conductos De Comunicación, Alarma O Señal

Agua Potable

Aguas Recuperadas, Irrigación O Transporte En Suspensión

Líneas De Alcantarillado O De Drenaje


